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 چکیده 

(،  LLMsبزرگ )   یزبان  یها( و مدلNLP)  یعیدر پردازش زبان طب  ریچشمگ  یهاشرفتیپ   ر،یاخ  یهادر سال

و    کاویمتن  یدر کاربردها  ایتحولات گستردهبر ترنسفورمر، منجر به    یمبتن  یهامدل  گری و د  GPT-4مانند  

ساخته   قی عم  ی عصب  یهاشبکه   شرفتهیپ   یها یمعمار  هیها که بر پا مدل  نیشده است. ا  یمتن  یهاداده  لیتحل

  ش یافزا یبه طرز قابل توجه یمتن یهامتن و استخراج دانش از داده  دیتول ،یما را در درک معان  یی اند، تواناشده

تمرکز   یمتن  یهاداده  کاوشمختلف    یکاربردها  یبرا  شرفتهیپ   یهامدل  نیبر استفاده از ا  پژوهش  نیاند. اداده

 دارد.

  ، ی از جمله مقالات خبر  یمختلف  یهاروزانه در قالب  ،یمنابع اطلاعات   نیتریاز غن  یکیعنوان  به  ،ی متن  یهاداده

حجم   شی. با افزاشودیم  دیپرسش و پاسخ تول  یهاانجمن  یو محتوا  ، ها ل یمی ا  ،یاجتماع   ی هارسانه  یهاپست

احساس   یگریاز هر زمان د  شتریها بدانش از آن   ستخراجو ا  لیتحل  یهوشمند برا  یبه ابزارها  ازیها، نداده  نیا

مکالمه هوشمند،    یهاستمیس  شرفته،یاطلاعات پ   ی ابیمانند باز  یمختلف  یکاربردها  یبه بررس  پژوهش   نی. اشودیم

کاربردها با    نی. اپردازدیم  ایمکالمه  گره یتوص  یهاستمیمتن و س  یسازخلاصه   ز،یآمنیتوه  یمحتوا  ییشناسا

  ی هامانند ترنسفورمر و روش یی هایمعمار ژهیوبه ق،یعم  یعصب یهاو شبکه شرفتهیپ   یزبان  یهااز مدل تفادهاس
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Abstract 

In recent years, significant advancements in natural language processing (NLP) and large 

language models (LLMs), such as GPT-4 and other Transformer-based models, have led to 

transformative changes in text mining and textual data analysis applications. These models, 

built on advanced deep neural network architectures, have greatly enhanced our ability to 

understand semantics, generate text, and extract knowledge from textual data. This research 

focuses on utilizing these advanced models for various applications in textual data 

exploration. 

Textual data, as one of the richest sources of information, is generated daily in various 

formats, including news articles, social media posts, emails, and content from question-and-

answer forums. With the increasing volume of such data, the need for intelligent tools to 

analyze and extract knowledge from it has become more pressing than ever. This study 

explores diverse applications, including advanced information retrieval, intelligent 

conversational systems, detection of offensive content, text summarization, and 

conversational recommendation systems. These applications are implemented and evaluated 

using advanced language models and deep neural networks, particularly architectures like 

Transformers and methods based on transfer learning. 

Keywords: Text data management, Text mining, Transfer learning, Information retrieval, 

Deep learning, Large language models.  



 مسئلهمقدمه و بیان 

. با گسترش شوندیشناخته م  تالیجیدر جهان د   ی منابع اطلاعات  ن یتریو غن  نیتریاز اصل  یکیعنوان  به  ی متن  یهادر عصر حاضر، داده

  ن یرشد کرده است. ا  یی طور نمابه  دشده یتول  ی متن  ی هاحجم داده  ،ی اجتماع   ی هااستفاده از شبکه  ش یو افزا  تالیجید  ی هایفناور

نظرات    ،ی اجتماع   یهاشبکه   یها هستند، بلکه پست  هالیمیها، و اکتاب  ،ی مانند مقالات علم  یسنت  یمتن  یمحتواتنها شامل  ها نهداده

ها،  داده  میحجم عظ  نی. ادهندیم   لیها را تشکاز آن  یابخش عمده  زین  یگذاراشتراک  یهادر پلتفرم   دشدهیتول  یکاربران، و محتوا

در    زیرا ن  یدیجد  ی هاحال چالش  نیاما در ع   کند،یفراهم م یانسان  یرفتارها  لیو تحل  شاستخراج دان  یرا برا  یشماریب  یهافرصت

 .کرده است  جادیها اداده نیا لیپردازش و تحل ینه یزم

، GPT  ،BERT- 4مانند  1بزرگ  ی زبان  یهاو ظهور مدل یعیپردازش زبان طب  یدر حوزه  ریچشمگ  یهاشرفتیپ   ر،یاخ  یهاسال  در

T5یبر معمار  یمبتن  یهامدل  گر ی، و دTransformer ها با استفاده از  مدل  نیاند. اکرده  جادیا  نهیزم  ن یرا در ا  ینیادی، تحولات بن

متن، و استخراج    دیتول  ،ییاند درک معنا، توانسته Transformer  یمعمار  ژهیوبه  ق،یعم  یعصب  یهاشبکه   یشرفتهیپ   یهایمعمار

و    ینیماش  یمانند ترجمه  یسنت  یتنها در کاربردهانه  ها شرفت ی پ   نیبهبود بخشند. ا  یتوجهطور قابلرا به  یمتن  یهادانش از داده

مضر    یمحتوا  صیهوشمند، و تشخ  یامکالمه  یهاستمیمتن خلاقانه، س  دیمانند تول  یر نوظهو  یها احساسات، بلکه در حوزه   لیتحل

 .اند بوده رگذاریتأث زین

ا  2یانتقال  یری ادگیها در  آن  ییها، توانامدل  نی ا  یدستاوردها  نیتراز مهم  یکی تا دانش    دهد یها اجازه مبه مدل  تیقابل  نیاست. 

  ن یقبول ارائه دهند. اقابل  یعملکرد  ،یآموزش  یانتقال دهند و با حداقل داده  گری د  یهاخاص را به حوزه  یحوزه  کیشده از  کسب

بوده است. علاوه بر    دیمف  اریمتون بس  یسازاحساسات، و خلاصه  لیتحل  ، ی اخبار جعل  صیمانند تشخ  یی در کاربردها   ژهیوبه  ی ژگیو

به   یعیاز زبان طب  یترقیآموزش، درک عم  یشرفتهیپ   یهاو روش  میعظ یهااند با استفاده از دادهبزرگ توانسته  یزبان  یهامدل  ن،یا

 .از خود نشان دهند یعیپردازش زبان طب یدهیچیپ  فیدر وظا یعملکرد بهتر جه،یدست آورند و در نت

  یهامتنوع کاوش داده  یدر کاربردها  قیعم  ی عصب  یهاو شبکه  بزرگ  ی زبان  یهابر استفاده از مدل  یپژوهش، تمرکز اصل  نیا  در

،  یابی خبره ز،یآمن یتوه یمحتوا  صیهوشمند، تشخ یامکالمه یها ستمیس شرفته،یاطلاعات پ  ی ابیکاربردها شامل باز  نیاست. ا یمتن

  ی ریادگی بر    ی مبتن  یهاو روش Transformer یشرفته یپ   یهایبر متن هستند. با استفاده از معمار  یمبتن  گرهیتوص  یهاستمیو س

 .است یکاومتن یموجود در حوزه  یها چالش یبرا نینو  یهاحل راه یپژوهش به دنبال ارائه  نیا ،یانتقال

  ی منبع مانند فارسکم  یهادر زبان  ژهیوبه  یمتن  یهاکه در پردازش داده  یخاص  یهاچالش  یپژوهش به بررس  نیدر ا  ن،یبر ا  علاوه 

  اند، دهیآموزش د  یسیمانند انگل  یی هازبان  یبزرگ بر رو  ی زبان  یها از مدل  یاریکه بس  نی. با توجه به اشودیوجود دارد، پرداخته م

پژوهش    ن یچندزبانه است. ا  یها و استفاده از داده Fine-tuning مانند یخاص  یهاروش  ازمند ین  گرید   یهازبان  ا ها بمدل  نیا  قیتطب

 .پردازدیم  زیمنبع نکم یهاها در زبانو بهبود عملکرد مدل ندها یفرآ نیا یسازنهیبه یهاروش یبه بررس
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.  شودیارائه م  قیعم  یعصب  یهابزرگ و شبکه  یزبان   ی هامدل  یدر حوزه  ریاخ  ی هاشرفتیبر پ   یپژوهش، ابتدا مرور  نیا  یادامه  در

  نه یزم نیدر ا رو شیپ  یهاها و فرصتشده و چالش یبررس یمتن  ی هاکاوش داده یدر حوزه ها ی فناور نیمتنوع ا ی سپس، کاربردها

است   به دنبال آنپژوهش  نیارائه خواهد شد. ا یشنهادیپ   یهامدل  یابیو ارز یسازادهیحاصل از پ   ج ینتا ت، ی. در نهاشوندیم لیتحل

کاوش    یهامؤثر در جهت بهبود روش  ی گام  ق،یعم  یریادگی و    ی عیپردازش زبان طب  یحوزه  یدستاوردها  نیبا استفاده از آخرکه  

 بردارد. ودموج ی هاچالش یبرا نینو یها حلراه یو ارائه  یمتن  یهاداده

 های پیشین و پژوهشهای متنی  کاوش و بازیابی داده  کاربردهایی از

 های پرسش و پاسخ زبانی در انجمن بین  شبازیابی پرس 

 یاریپرسش و پاسخ در کنار اطلاعات موجود در وب به کمک جستجوگران آمده و بس  یهاامروزه اطلاعات موجود در انجمن 

انجمن پرسش و پاسخ، پاسخ دادن   کیهدف  نی. مهمترکنند یها مرتفع مانجمن نیخود را در ا ی اطلاعات ی ازهایاز افراد ن

و   یکاربران تکرار  یها از مواقع پرسش  یاریزمان ممکن است. در بس  ن یدر کوتاهتر  ریاخ  ی پرسش شده  های به پرسش

شده و پاسخ آن بلافاصله مورد   یاب یکه پرسش مشابه پرسش کاربر باز  ستیآنها در انجمن موجود است و کاف  یهاپاسخ

به   ردیآنها صورت گ  ان یاز م  دی با  یابی که باز  ییهازبان و پرسش  کیبه    یکه پرسش ورود  یطی. در شراردیاستفاده قرار گ

د تبد  یگریزبان  باز  ل یباشند مسئله  ا  ی ابیبه مسئله  به  توجه  با  بس  نکهیپرسش دوزبانه خواهد شد.  زبان  یاریدر  ها،  از 

  افتیخود را از آنها در  ی هاوجود ندارد که کاربران بتوانند پاسخ پرسش  یزبانه قدرتمندپرسش و پاسخ تک  ی هاانجمن 

از منابع اطلاعات  طیپرسش در مح  ی ابیباز  یکنند، مسئله استفاده  امکان  زبان  ی دوزبانه و    ت یاهم  گر، ید  یهاموجود در 

از کلمات مشابه    ا یو    کنند یمطرح م  یمختلف  یرا به صورتها  کسان ی  یاطلاعات   یازهای. از آنجا که افراد نکند یم  دایپ   یشتریب

روبرو است. استفاده از   یپرسش با مشکل شکاف واژگان   یاب یباز یهمسئل ند، ینما یمتفاوت استفاده م یهاطرح پرسش یبرا

ا  برای  را  هااز متن پرسش  تریاطلاعات کامل  تواندمی  ها فراداده در کنار متن پرسش  ستم یس  اریمشکل در اخت  ن یرفع 

 .[8-6]قرار دهد یاب یباز

روش  نیا  در و ITRLM هایرساله،   ، RankFusion-X برا فراداده  از  استفاده  باز  یبا  عملکرد  در    یابیبهبود  پرسش 

فراداده،    یریبکارگ  یبر ترنسفورمر برا   یبا استفاده از دو روش مبتن ITRLM روش.  اندپرسش و پاسخ ارائه شده  هایانجمن 

  یبرا BERT روش از مدل  نی. در ادهدیزبان بهبود م  کیها در  پرسش  یابیباز  ندیبر ترجمه را در فرآ  یمبتن  ی زبانمدل

پاسخ    یریبکارگ  یبرا یابیشده با باز  ت یتقو  دیبزرگ با تول  یاز اطلاعات مربوط به دسته پرسش، و از مدل زبان   یرگیبهره

 اریشده است و مع  استفاده SemEval-2017 ایاز مجموعه داده ITRLM روش  یابیارز  ی. براشودمی  استفاده  هاپرسش

MAP   کندمی حاصل زبانهتک طی را در مح ۵1.۴۷رابر با ب. 

-RankFusion. در هسته روش  پردازدیدوزبانه م  طیپرسش در مح  یاب یبه باز  RankFusion-Xارائه شده دوم با نام    روش

X  ،یهابزرگ قرار دارد که از مدل  ی بر مدل زبان  مبتنی   بندبازرتبه  ک ی  GPT-3.5    وGPT-4o-mini   و     کندیاستفاده م

از فراداده،  یرگیدقت و بهره شیافزا ی. براپردازدیم دایکاند هایپرسش بندیبا کمک فراداده موجود در انجمن به بازرتبه 

  د یبا دانش تول prompting،  (X-ICL)  زبانینیب نهیدر زم  یریادگیاند:  بزرگ اضافه شده زبانی به مدل یلیسه مؤلفه تکم



 ی. به منظور ارزبابشوندیدوزبانه م  یهاط یدر مح  یبندکه باعث بهبود دقت رتبه   لد،یبر ف  یمبتن  یبندرتبه  بیشده، و ترک

شده    جادیا  SemEval 2017-task 3استاندارد    یامجموعه داده  یسیانگل-یفارس  یابتدا نسخه دوزبانه  ،یشنهادیروش پ 

نتا آزما  ج یاست.  از  آمده  م  ی هاشی بدست  نشان  با کمک    GPT-4o-miniبا مدل    RankFusion-X  دهد یانجام شده 

پرسش و    های در انجمن  زبانینیپرسش ب  ی ابی را در باز  جهینت نی، بهتر۵۵.62برابر با    MAP  اری با مع  ، یشنهادیپ   های مولفه 

 . [ 11-9]کندیپاسخ حاصل م

 یامکالمه  گر ه ی توص  یها ستمیدر س ذهنی استنباط دانش  یاستفاده از نظرات کاربران برا 

شوند، سوالاتی هستند که در  مواجه می  هاآنای از سوالاتی که کاربران قبل از خرید یک محصول یا رزرو یک خدمات با  دسته 

  هایمثل اندازه، قیمت، امتیاز و مشخصات محصول مورد نظر وجود ندارند و مربوط به ویژگیواقعی    هایهای داده شامل دادهپایگاه

  دهی یک هتل یا رستوران، شرایط لغو رزرو، میزان امنیت یک خودرو یاهستند. به عنوان مثال، در مورد کیفیت سرویس ذهنی

های پرتکرار رو باید در نظرات، تجربیات و پرسش  هاآنبودن اتمسفر یک رستوران، مواردی هستند که پاسخ  مناسب خانواده  

کنند هم  ن میااد برای دستیابی به پاسخ مورد نظرشکاربران در مورد محصول یا خدمات مورد نظر جستجو کرد. کاری که افر

برای این منظور    هاآن ها و نظرات دیگر کاربران رفته و از تجربیات  این هست که قبل از خرید اون محصول، به سراغ بررسی 

 د. کنناستفاده می

تعبیر کرده و قصد داریم در این پژوهش    ذهنی  تجربیات، نظرات و احساسات افراد هست رو به دانش آنها که مبنای این دانش

پاسخ مناسبی    انندها بتوای پرداخته تا این سیستم گر مکالمههای توصیهکاربران در سیستم   سخنان  ها ازبه استنباط این دانش

 برای این دسته از سوالات کاربران داشته باشند.  

 شود، خواهد بود. به صورتی که در ادامه معرفی می  3ذهنی ای مبتنی بر دانشگر مکالمهروش کار و معماری سیستم توصیه

 ی اول:مرحله 

ی کاربر نیاز به  کاربر، ابتدا تشخیص داده میشه که آیا برای پاسخ به این گفته   سخن  ابتدا با توجه به محتوای مکالمه و آخرین

ای مرسوم برای تولید پاسخ مناسب استفاده  گر مکالمههای توصیه نیم از سیستماتواستنباط دانش ذهنی وجود داشته و یا می

وضعیت برای  تشخیص  این  تعمیم  قابلیت  داره،  وجود  مقالات  در  هم  هنوز  مرحله  این  در  که  چالشی  دامنهکنیم.  و  های  ها 

بندی دوکلاسه  طبقه ی  های زبانی بزرگ برای این مسئلهنشده هست که قصد داریم از قابلیت تعمیم و دانش نهفته در مدلدیده

 های کاربران استفاده کنیم. بندی گفتهو طبقه

 ی دوم: مرحله 

  ۴واقعی  و   ذهنی  ی کاربر، از منابع دانش مرتبط با محتوای مکالمه و گفته  های دانش  پس از تشخیص نیاز به استنباط دانش ذهنی، 

پذیری  گیرد. در این مرحله نیز چالش تعمیمهای دانش صورت میبندی برای استخراج این برش استخراج شده و نوعی رتبه

 
3 Subjective 
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های زبانی بزرگ  افزایی با استفاده از مدلسیستم مطرح خواهد بود. روشی که در مقالات برای این مسئله ارائه شده بود داده

افزایی تا الان نتوانسته این های دانش بر واقعیت هست که این روش از دادهبوده و مشکلی که وجود داره، لزوم استناد برش

های واقعی خواهد بود. به همین  تضمین را فراهم کند. مخصوصاً این که در این مسئله نظرات کاربران مطرح هست، نیاز به داده

ها( که به صورت عمومی  ها و رستوران ها )در این مسئله، هتلی موجودیتها و نظرات کاربران دربارهدلیل، قصد داریم از داده

 ده کنیم.  استفا  ذهنی سازی منبع دانشدر سطح وب قرار دارند برای غنی

 ی سوم:مرحله 

کنیم. برای ارزیابی  ای از اونها را به عنوان پاسخ سیستم تولید میشده یا چکیدههای دانش استخراج ای از برشدر نهایت، گزیده

برای    Pre-trained  هایهایی که از مدلو یا روش  ROUGEو    BLEUهای خودکار مانند  پاسخ تولید شده، میتونیم از روش 

استفاده کنیم. با توجه به ماهیت تعاملی    BERTScoreکنند و وابسته به بافتار هم هستند مانند  ها استفاده میارزیابی پاسخ

های تولیدشده توسط سیستم سازی کاربر هم برای ارزیابی پاسخهای شبیهای، قصد داریم از روشگر مکالمههای توصیه سیستم 

ها  در این سیستم   Subjectiveی استنباط دانش  ها برای مسئله ای از کاربرد این روش استفاده کنیم. با دانش حال حاضر ما نمونه

 شود.ها از معیارهایی که گفته شد و یا ارزیابی انسانی استفاده میمشاهده نشده و برای ارزیابی پاسخ

های دانش  ی تولید پاسخ سیستم از برش هست که در مرحله  5RAGاش هستم، بحث  موردی که اخیراً در حال مطالعه درباره

سازی کنم  کنم یک نمونه از اون رو پیادهشده میتونه مؤثر باشه. مفاهیم اولیه رو در این مورد یاد گرفتم و دارم سعی میاستخراج 

 رو با استفاده ازش انجام بدم.   CRSسازی یک که هم آشنایی بیشتری با روند کارش پیدا کنم و هم به مرور پیاده

ها پیدا کرد به صورتی که به منابع  درباره موجودیت اکه نظرات کاربران ر خواهیم بود ی بعدی دنبال منابعی همچنین در مرحله 

رستوران هست که از    33هتل و    110،  وجود دارددادگان  هایی که در این مجموعه. موجودیت کنیماضافه    Subjectiveدانش  

 اند.  آوری شدهجمع   MultiWOZدادگان 

 پرسش و پاسخ  یهاپرسش در انجمن   تیهدا  یبزرگ برا یزبان یهامدل  استفاده از 

مانند  در سال  برخطی  اخیر سکوهای  به دست    Stack Exchange  ،Stack Overflowهای  اینترنت  روی  بر  زیادی  توجه 

انجمنآورده یا  سکوها  این  آنلاین  اند.  برخی    وپاسخپرسشهای  و  کدنویسی  مانند  خاص  موضوع  یک  محوریت  بر  برخی 

دهند که در بستر های پرس و پاسخ این توانایی را به کاربر میای گسترده از موضوعات هستند. انجمن ی مجموعه دربرگیرنده

 کند و به دنبال جواب خود باشد.   های خاص خود را پیمایش و یا مطرحانجمن پرسش

تر پاسخ برای کاربران با استفاده از هدایت پرسش به کاربران خبره و در  تر و دقیقها فراهم آوردن هر چه سریع هدف این انجمن

مند به ارسال ها نرخ پایین کاربران فعال علاقهنهایت تبادل دانش و اطلاعات میان کاربران خود است. یکی از مشکلات این انجمن 

 
5 Retrieval Augmented Generation 



توانند با مشکل عدم پویایی و سرعت در پاسخ مواجه باشند که پس از مدتی موجب ها میها است، این انجمنپاسخ برای پرسش

 شود. سرد شدن کاربر نسبت به دریافت پاسخ و کاهش فعالیت انجمن میدل

جدید به خبره یا کاربران کاندیدا با دانش مورد نیاز پرسش است که بیشترین  کردن پرسش، هدایت6هدف از مسیریابی پرسش 

ها و امتیازات ی پاسختوانند با بررسی تاریخچه میهای پرسش و پاسخ  . به طور خاص سامانه[12]احتمال ارسال پاسخ را دارد  

ی مورد نظر اها یا خبرهخبرگان، کاندید  یی گذشته های هر کاربر و ایجاد یک معیار شباهت بین پرسش جدید با تاریخچه پاسخ

 . پیشنهاد دهند خود را انتخاب کنند و

ی عصبی  هاشبکههای عصبی عمیق توجه زیادی به استفاده از  ی شبکه ها و توسعههای اخیر با افزایش دادههمچنین در سال

، ۷های عصبی کدگذار های عصبی مانند شبکه بندی و پیمایش کاندیدای خبره با استفاده از شبکهعمیق در بازیابی خبره و رتبه

 .  [1۵-13]شده است  9های انتشاری گرافی مدلو  8های عصبی پیچشی شبکه 

 اهداف: 

های  برای استفاده از مدل  هدفمندچارچوبی    داکردنیپ ، هدف از این پژوهش  10های زبانی بزرگ پیشرفت روزافزون مدل  بهباتوجه

ای ی مطرح شده مجموعه بیشینه  بهباتوجه یابی یا هدایت پرسش به کاندیدای خبره است. ها برای خبرهزبانی بزرگ و کاربرد آن

 شود: های زبانی بزرگ مطرح میبرای کاربرد مدل سؤالاتاز 

 های زبانی بزرگ برای هر کاربر وجود دارد؟ آیا امکان استخراج ویژگی با استفاده از مدل •

 توانند کارساز باشند؟ های زبانی بزرگ میعلایق کاربران یا خبرگان، مدل داکردنیپ آیا برای  •

 ی محدود و کوتاه را دارند؟ علایق و دانش کاربرانی با تاریخچه  دادنبسطهای زبانی امکان آیا مدل •

 های زبانی بزرگ استفاده کرد؟ توان از مدلمی سؤالبندی خبرگان کاندیدای هر آیا برای بازیابی و رتبه •

 اطلاعات یا یجو  یامکالمه  یهاسامانه 

 نیاست و چن  یعلم هوش مصنوع   یاصل  یهاگفتگو با انسان را دارند از چالش  تیکه قابل  ییهاو ساخت سامانه  یطراح

  ی هاشرفت یبزرگ و پ   یامکالمه  یهابه مجموعه داده   یهستند. دسترس  یانسان-وتریکامپ  یهارابط  یتکامل بعد  ییهاسامانه

  سامانه   ا ی  یامکالمه  سامانه  اند. کرده  ریپذ بر داده را امکان  یمبتن  یاکالمهم  یهاسامانه  یساز ادهی پ   قیعم  یریادگیدر    ریاخ

متن و در قالب    ایمختلف مانند صوت    یکاربر  یهاکه با استفاده از واسط  شودیگفته م  یهوشمند  یهاسامانه، به  گفتگو

تعاملات کاربر   خچهیدر هر زمان با توجه به تار  سامانهکه    یابا انسان تعامل داشته باشد، به گونه  یعیبه زبان طب  یمکالمات

روز    ی هاشرفتیپاسخ را به کاربر ارائه دهد. اگرچه با وجود پ   نیترکاربر، مناسب  یتا آن لحظه و درخواست فعل   سامانهبا  

بهره  قیعم  یریادگی  افزون در حوزه در    یریگو  آن  زبان طب  ی هاسامانهاز  رشد    زین  ها سامانه  نیا  ی طراح  یعیپردازش 
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ا  داشته   یر یچشمگ با  توانا   ن یاست،  همچنان  ا  ها سامانه  نیا  یی حال  پ   کی  جادیدر  با    وستهیمکالمه  انسان  با  روان  و 

از مسائل مهم و   یکی   انهیانسان و را نیخودکار ب یامکالمه  سامانه کی یبرقرار نیمواجه است. بنابرا  یادیز یهاتیمحدود

 .شودیآن افزوده م تیکه روز به روز بر اهم است یبه خصوص هوش مصنوع  وتریقابل توجه در علوم کامپ

  ی هاسامانه(  1: )کرد  میبه سه دسته تقس  توانیم  ،اندشده  یآن طراح  یکه برا  یرا با توجه به هدف   یامکالمه  یهاسامانه

مکالمه پاسخ  و  )یاپرسش  وظ  یمبتن  یهاسامانه(  2،  )   فهیبر  چت  ا ی    گرافهیوظ  ر یغ   ی هاسامانه(  3و  در  هاباتهمان   .

دانش    گاهیپا   کیاز    یعیبه زبان طب  یخود را به صورت سوالات  یهادرخواست   توانند یپرسش و پاسخ کاربران م  یهاسامانه

و    یقبل   یهاها و جواب در هر مرحله با توجه به مجموعه سوال   سامانهاز اسناد مشخص مطرح کنند و    یامجموعه  ایبزرگ  

درک مطلب     یهانی همان ماش  ها، سامانهنوع از    نیتر امنبع دانش مورد نظر به سوال کاربر پاسخ دهد. حالت ساده  نیهمچن

  نید. در انبه سوالات مرتبط با آن متن پاسخ دهند  قرار گرفته است قادر  سامانه  اریکه در اخت  یهستند که با توجه به متن

پردازش شده و پاسخ    سامانهتوسط    ، ی قبل  ی هاهر سوال کاربر به طور مجزا و مستقل از پرسش و پاسخ  ها سامانهنوع از  

از رو  به کاربر کمک   سامانههستند که در آن    فهیبر وظ  یمبتن  یهاسامانه. دسته دوم،  شودیاستخراج م  متن  یمرتبط 

آن، رزرو هتل    ینترنتیا  دیمحصول خاص و خر  کیکردن    دایمثال پ   یرا انجام دهد. برا  یمشخص  فهیتا بتواند وظ  کند یم

  کاربران را در انجام آن   هاسامانهنوع از    نیاست که ا  ی فیاز وظا  ییهاو سفارش غذا نمونه  مایهواپ   طیبل  دیرستوران، خر  ای

  ،یمنطق  ییهاها، با هدف پشبرد مکالمه با کاربر با ارائه پاسخباتهمان چت   ایگرا    فهیوظ  ریغ   یهاسامانه.  کنند یم  ییراهنما

  هاسامانه  نیا  در.  شوندیم  یاز کاربر طراح  شتریدرخواست اطلاعات ب  ا یطرح سوالات و    ، یجملات احساس  ،یجملات خبر

. Weiboو  ترییندارد، مانند تو یها محدوده مشخصدامنه باز  بوده و موضوعات مطرح شده در آن یمعمولا مکالمات بر رو

و تمام مکالمات انجام شده    هستند   ی از مکالمات هستند که در آن کاربران به دنبال اطلاعات خاص  ی نوع خاص  ان یم  نیدر ا

در    یامکالمه  اریبر اطلاعات هستند دست یکه مبتن  هاسامانهنوع از   نی. در ااستکاربر    یاطلاعات   ازیرفع ن  یدر آن در راستا

سپس با    .د ینما  یآوراز کاربر جمع  یشتریاطلاعات ب  کند یم  ی سع  ی که سوال کاربر نامفهوم باشد با طرح سوالات  یصورت

  ها، سامانهنوع از    نی. به ادهد یقرار م  ارشیکاربر را در اخت  ازین  مورداطلاعات    ت یها در نهاآن  ل یکاربر و تحل  یهاپاسخ  افتیدر

م  اطلاعات  یجستجو  یامکالمه  یهاسامانه اشودیگفته  در  رو  ن ی.  بر  تمرکز  از    نیا  یطراح  یپژوهش    ی هاسامانهنوع 

 . است یامکالمه

. یکی  [1۴]  های قبلی ارجاع کرد توان به گفتهدار بودن آن است، به این معنی که میهای بارز مکالمه حافظه یکی از ویژگی

ی  یک سامانه  .[1۵]  ها در نگهداری بافتار مکالمه استهای موجود در صنعت عدم توانایی آنهای سامانهترین کاستیاز بزرگ

قبلی کاربر در رفع نیاز اطلاعاتی کاربر استفاده کند و کاربر باید این قابلیت را داشته باشد    هایگفتهکارآمد باید بتواند از  

گیری از اطلاعات موجود در این بافتار باید روشی برای  های قبلی خود یا سامانه ارجاع دهد. برای بهرهکه بتواند به گفته

 سازی آن در نظر گرفته شود. مدل

های  باتبازیابی اطلاعات و پردازش زبان طبیعی کاربرد دارند. یک نمونه در چت های مختلفی ازسازی بافتار در زمینهمدل

های قبلی بین  ها از آرشیو بزرگ مکالمهباتبات پشتیبانی مشتری است. برای آموزش این چتجویش اطلاعات مانند چت

ی تواند برای پاسخ کاربر از این آرشیو یک پاسخ مناسب انتخاب کند یا یک جملهبات میشود و چتدو انسان استفاده می



های سوال و جواب چند نوبتی هستند.  سازی بافتار در سامانههای مدلی دیگر از کاربردیک نمونه.  [16]  جدید تولید کند

شود و سامانه باید به کاربر  دانش داده میها به کاربر قابلیت سوال پرسیدن راجع به یک متن یا یک گراف  در این سامانه

 .[1۷]  پاسخی به زبان طبیعی برگرداند 

بر    یبه دو دسته مبتن  یبه طور کل  توانیم   کنندیارائه پاسخ استفاده م  یکه برا  یرا با توجه به روش  یامکالمه  یهاسامانه

  انه یکاربر با را  یمکالمات قبل   لیبا تحل  سامانه  د، یبر تول  ی نمود. در مدل مبتن  میپاسخ تقس  ی ابیبر باز  یو مبتن  پاسخ  دیتول

  ، یاب یبر باز  یمبتن  یها سامانهاست که در    ی در حال  نی کاربر را دارد. ا  یپاسخ مناسب با درخواست فعل  کی  د یبر تول  یسع

حوزه صورت   نیدر ا  یادیمطالعات ز  رای. اخشودیموجود انتخاب م  د یکاند  یهااز پاسخ  یامجموعه  انی پاسخ از م  نیبهتر

 شده است.   یبررس  هاسامانه نیا ییکارادر بهبود  قیعم یریادگی  یهاروش ریها تاثکه در آن [21-18] گرفته است

  سازی گرافی آمیز در فضای بین زبانی با مدلهای توهین تشخیص پیام 

عوامل  شود.  های اخیر در ارتباطات برخط افزایش یافته است، جرم محسوب میکه در سال  11آمیز توهین   محتوایتولید  

تنفرآمیز  توهین  12مختلفی در گسترش جملات  به طور خاص شبکه و  و  اینترنت  در  از یک طرف  دارد.  های  آمیز وجود 

از   دهند.آمیز بیشتری از خود نشان میمردم رفتار خشونت کنند، ها ایجاد میمخفی که این محیط مجازی، به علت ماهیت 

 تسهیل آمیز  محتوای توهینانتشار  ان به صورت برخط دارند، در نتیجه  طرف دیگر، مردم تمایل بیشتری به بیان عقایدش 

های شبکه سکوتواند برای جامعه مضر باشد،  میهای اجتماعی  در بستر شبکهآنجا که این نوع تعاملات متعصبانه    از  .شودمی

 گیری در این مورد بهره ببرند.   توانند از ابزارهای تشخیص و پیشاجتماعی می

های زبان ارتباط  شود و با ظرافتگروهی میای است که به طور ذاتی مربوط به روابط درونپدیده پیچیده  تنفرآمیزمحتوای  

های اجتماعی مختلف، تعاریف تا حدی نزدیک و البته متفاوتی دارد. در یک تعریف جامع، این پدیده از دید شبکهدارد.  

ها  د گروهتهاجمی یا هدف تحقیر داشته باشد به طوری که خشونت و نفرت را ضبیان  شود که  محتوایی تنفرآمیز قلمداد می

است  که ممکن نظیر ظاهر فیزیکی، مذهب، ملیت، گرایش جنسی، هویت جنسی و سایر موارد های خاص بر اساس ویژگی

تن  گیری در مورد اینکه آیا بخشی از متصمیمدهد.  گسترش می  با زبان متفاوتی حتی به شکل ظریفی با طنز بیان شود،

ارائه راه حاوی محتوای تنفرآمیز است، حتی برای انسان کارهایی برای بهبود دقت  ها نیز ساده نیست. در نتیجه نیازمند 

 . [22]  های تشخیص این گونه محتواها هستیمروش

،  1۴، زبان سوء استفاده13پیشین، مفاهیم تا حدی مرتبط با این موضوع تحت عنوان آزار و اذیت سایبری  در کارهای پژوهشی

آمیز  های توهین. هر کدام از این مفاهیم از جهتی به پیام[2۴, 23] آورده شده است 1۷گرایی و افراطی ،16، دشنام1۵تبعیض

ها،  بندی آنهای مربوط به دسته و از جهت خاصی نیز متفاوتند. بررسی هر کدام از مفاهیم مرتبط و چالش  شبیهو تنفرآمیز  
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کنند  تشخیص موارد فوق در فضایی که کاربران به چندین زبان پیام ارسال میدهد. همچنین  ها را افزایش میدقت مدل

 .های دیگر موجود در این حوزه استالشنیز از چ

زبان    کیمساله در    ی به بررس  زیآمنیو جملات توه  زیانگ خودکار سخنان نفرت   صیتشخ  یارائه شده برا  یهادر اکثر روش

استخراج    یبرا  نیماش  یریادگیروش    کیارائه شده از   یهاپرداخته شده است. عمده روش  یزبان  یهایژگیو با استفاده از و

است،    شیبه سرعت در حال افزا  نهیزم  نیدر ا  قاتیکه تحق  ی. در حال اند هاستفاده کرد  زیآمن یتوه  یمحتوا  یبندو دسته

در چند پژوهش    ی اند. از طرفشده  شنهاد یاز منابع پ   یچند زبان غن   یها براروش  شتریمهم آن است که ب  ی هااز چالش  یکی

از منابع را به    ی غن  یها بانآموزش شده در ز  ی هامدل  دانش  ، یانتقال  یریادگی  یهاشده است تا با استفاده از روش  یسع

بر   یبندلزوما در همه موارد باعث بهبود دقت طبقه  یانتقال   یریادگی   یهادهند. حال آنکه روش   میمنابع تعمکم  یهازبان

و ناهمگون    هیداده با گراف چندلا  یسازبر مدل  یمبتن  ی هاروش  ،ی پژوهش  شنهادیپ   نیاند. در امنبع نبودهداده زبان کم  یرو

هر زبان به طور مستقل توسط    یهاداده  کردیرو  کیاست. در    ساختار گراف ارائه شده  ی از رو  ییبازنما   یریادگی و سپس  

  یریادگیدر بهبود    یسع   ،یاهیلاانیو م  یاهیلادرون   یها الی  یبر بازساز  یچارچوب مبتن  کیشده و در    یسازگراف مدل

در نظر   امیکلمه و کلمه و هشتگ و پ   ام،یکلمه و پ   نیجنس ارتباط ب  زا  ییهاالیگراف،    هیشده است. در هر لا  هاییبازنما

.  شوندیم جادیمختلف ا  ی هامعادل، در زبان  زیآمنیکلمات توه  ان یاتصال م  قیاز طر  یاهی لانیگرفته شده است. ارتباطات ب

 ی کردیمطرح شده است. در رو  شنهادیدانش، به عنوان پ   گاهیپا  کیاستفاده از    ،یاهیلا  ن یکردن ارتباطات ب  تریجهت غن

تر کند.  هر مجموعه داده را کامل  یساختار گراف رو  یارائه شده است تا به نوع  یاهیلاانیم   یهاالی   یریادگی   شنهادیپ   گر،ید

منابع استفاده شده است.  از منابع و کم  یغن  یهامجموعه داده در زبان  نیاز چند  ،یشنهادیپ   یهاروش  یابیبه منظور ارز

زبان  زیآمنیتوه  یهاامیپ   یبنددقت طبقه   ،یشنهادیپ   یهاکه روش  دهدینشان م  ها شیآزما  هیاول  جینتا را کم  در  منبع 

 اند. داده شیافزا

 ی زبان  یهابا کمک مدل  یاجتماع  یهاواکنش در شبکه   ینیبشی پ  یکاربران برا   یسازمدل  

 بزرگ

های اجتماعی برخط، بستری برای برقراری ارتباط، تعامل و تولید محتوای کاربران هستند. به دنبال رشد سریع فناوری  شبکه 

گیری داشته است. کاربران با اهداف  های اجتماعی رشد چشمو دسترسی آسان به اینترنت، حضور و فعالیت کاربران در شبکه 

مختلفی چون تعامل و برقراری ارتباط با سایر کاربران، تولید محتوا، بیان احساسات و نظرات، پیگیری اخبار و کاوش اطلاعات  

بینی رفتار  به دست آوردن مدلی مناسب برای فهم و پیشبرند.  های اجتماعی بهره میجدید در موضوعات مختلف از شبکه 

های  دارد و حجم بالای فعالیت و دادههای اجتماعی  ها و وظایف مختلف پژوهشی شبکه کاربران، اهمیت بسیاری در تحلیل

 . [2۵]های فراوانی را در این زمینه به دنبال داشته است ها و فرصتتولید شده، چالش

توان به دو دسته تقسیم کرد؛ رفتار انفرادی کاربر و رفتار  های اجتماعی را میهای حوزه رفتاری شبکهپژوهشبه طور کلی  

آید. به دست آوردن مدلی کارا از کاربر دسته جمعی کاربران به عنوان یک شبکه که در پی تعامل و ارتباطات کاربران  پدید می

بینی  هایش را پیشها و ترجیحات شخصی او، رفتار و واکنشکه بتواند با توجه به مواردی مثل شرایط شبکه، سابقه کاربر، ویژگی



بینی الگوی پخش اخبار در شبکه، کند از اهمیت بالایی در مسائل متعدد برخوردار است. برخی از این مسائل عبارتند از پیش

 . [26]، تبلیغات بهینه و بازاریابی 18های پیشنهاد دهنده شناسایی و جلوگیری از پخش اخبار جعلی، بهبود سامانه

های پیشنهاد  مانند سامانه  اند و در مسائل مختلفیانگیزی داشته های اخیر پیشرفت شگفتدر سال  19های زبانی بزرگمدل

اند.  ای در استدلال، استنتاج و یادگیری مفاهیم پیچیده و سطح بالا از خود نشان داده سابقههای قدرتمند و بیدهنده، ویژگی

ها  های این مدلهای ویژه آن وظیفه ندارند. تواناییلازم به ذکر است که بسیاری از این کاربردها، نیازی به آموزش مدل با داده

فرصت قیاسی  و  منطقی  علیّ،  استدلال  و  در  گرافی  ساختارهای  در  نهان  و  پیچیده  مفاهیم  یادگیری  برای  را  های جدیدی 

 . [۵2-۵1]های شناختی انسان ایجاد کرده است کاروچنین سازهم

 : قدامات انجام شدها

  1۴03داده انتخابات    یها شده است. موضوع مجموعه  یجمع آور  یسیو انگل  یمجموعه داده به طور کامل در دو زبان فارس

  ل یمقاله با موضوع به دست آوردن پروفا  کی  یمجموعه داده فارس  یاست. رو  کایآمر  202۴انتخابات    ،یسیو در نسخه انگل  رانیا

انتخابات    یسیمجموعه داده انگل  نیچناست. هم  یتحت بررس  ICWSM 2025مناسب از کاربر آماده شده و در کنفرانس  

در حوزه علوم    تیفعال  ی و در راستا  یاست. به طور مواز  ی ثبت شده و تحت بررس  ICWSM 2025در کنفرانس    زین  کایآمر

  NAACL 2025  رموضوع آماده شد و د  نیمقاله با ا  کی  ،ی اجتماع   یهامبحث فرهنگ در شبکه  تیو اهم  ی محاسبات  یاجتماع 

  ی هاواکنش کاربر در شبکه  ی نیب  شیپ   فهیشده استفاده شده و وظ  دیتول  یهالیاز پروفا  یبعد   یهاقبول شده است. در قدم

 بزرگ انجام خواهد شد.   یزبان  ی هابه کمک مدل یاجتماع 

  یابی خبره 

، یافتن اسئتاد راهنمای مناسب ]2۷[ن  های مختلفی همچون پیشئنهاد دکتر به بیماراحال در زمینهیابی تا بهی خبرهمسئئله

ترین کاربردهای آن انتخاب مورد اسئتفاده قرار گرفته اسئت. اما یکی از مهم  ]29[و مسئیریابی سئوال   ]28[برای دانشئجویان  

طور کلی هدف  باشئد. در اینجا بهداده شئده می  ]30[ای از داوطلبان برای یک موقعیت شئغلی  افراد مناسئب از بین مجموعه

بندی از داوطلبان بر اسئاس های مورد نیاز یک موقعیت شئغلی، یک رتبهاین اسئت که با در اختیار داشئتن لیسئتی از حوزه

، ]31-32[ت  های ذکر شئده تولید شئود. تا به حال تحقیقات زیادی در این زمینه انجام شئده اسئمیزان دانشئشئان در حوزه

ها نیسئتند و  بدون توجه به نیازهای اصئلی آنها اقدام به شئرکتاما بسئیاری از آنها قادر به برآورده کردن نیازهای اصئلی 

 نمایند.بازیابی افراد خبره می

افزار  ی نرمهای توسئعهای هسئتند که بتوانند بر اسئاس متدلوژیها به دنبال اسئتخدام افراد خبرهامروزه بسئیاری از شئرکت

آل کئه مبتنی بر همچون متئدلوژی چئابئک در قئالئب یئک تیم بر روی یئک پروژه داده شئئئده فعئالیئت نمئاینئد. در یئک تیم ایئده

ی مورد نیاز تیم خبره و طوریکه هر یک در یک حوزهشئکل وجود دارد، به-ی تیمتدلوژی چابک اسئت، تعدادی افراد خبره

. اخیرا تعئدادی تحقیق در این زمینئه انجئام شئئئده اسئئئت. در این ]33[هئای مورد نیئاز دانش عمومی دارد در سئئئایر حوزه
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-36[  ی خاص خبره باشئندشئکل اسئت که در یک حوزه-ی تیبندی از افراد خبرهتحقیقات، هدف اصئلی، یافتن یک رتبه

های چابک نادیده  ی بازیابی تیمسئئازی، توجهی به دانش عمومی کاربران نشئئده و مسئئئله. در اینجا به منظور سئئاده]3۴

- ی تیی تشئکیل یک تیم چابک با بازیابی افراد خبرهبرای اولین بار به مسئئله  ]3۷[گرفته شئده اسئت. رسئتمی و نشئاطی  

های مورد نیاز تیم های احتمالاتی مولد که مبتنی بر تعداد اسناد داوطلبان در حوزهکل پرداختند. آنها با استفاده از مدلش

داوطلبان نداشئئتند و دانش  ای به محتوی اسئئنادهای چابک نمودند. با این حال، آنها هیچ توجهبودند اقدام به بازیابی تیم

 داوطلبان را بدون توجه به محتوی اسنادشان تخمین زدند.

داوطلبان ممکن را   نیبهتر ،یشئنهادیروش پ  کیصئورت اسئت که ابتدا با اسئتفاده از  نیمسئئله به ا نیحل ا یما برا کردیرو

 میت نیبهتر ح،یعدد صئح  یخط یزیرمدل برنامه کی. سئپس با اسئتفاده از میکنیانتخاب م میت  یهاگاهیهرکدام از جا یبرا

هر   یداوطلبئان ممکن را برا  نیآنکئه بتوان بهتر ی. برامیدهیم  لیئتشئئئکداوطلبئان انتخئاب شئئئده    نیچئابئک ممکن را از ب

و سئطح   یبتواند به طور همزمان از دانش حاصئل از شئکل خبرگ  یسئتیما با یشئنهادیکرد، مدل پ   ینیبشیپ   میاز ت  گاهیجا

  گاه یبه آن جا  ومرتبط بودن ا  نیتخم یبرا  گاه،یجا ازیمورد ن  یمهارت  یهر داوطلب در حوزه ها  یو عموم  یدانش تخصئئصئئ

 :  میاپرداخته یمدل نیچن یبه طراح کردیاستفاده کند. ما تا به حال با دو رو

با نظارت به   یریادگی کردیرو کیکه با    شئودیمدل رمزگذار اسئتفاده م  کیاز   نجایمدل رمزگذار چندگانه: در ا-اول کردیرو

  ی حئاصئئئل از تعئداد یبردار  یهئاییبئازنمئا  بیئمئدل در واقع از ترک  نی. اپردازدیاحتمئال مرتبط بودن هر داوطلئب م نیتخم

  یی بازنما  دیتول  یبرا یرمزگذار شئئکل خبرگ  کیاز    نجا،ی. در اکندیاحتمال ذکرشئئده اسئئتفاده م نیتخم یرمزگذار، برا

سئئطح   یکه نشئئان دهنده  ییهاییبازنما دیتول  یرمزگذار سئئطح دانش برا  یداوطلب و از تعداد  یمربوط به شئئکل خبرگ

شئئکل  رمزگذار  یطراح ی. براشئئودیباشئئد، اسئئتفاده م ازیمورد ن  یمهارت یهاداوطلب در حوزه یعموم/یدانش تخصئئصئئ

اسئتفاده   برد،یاسئناد داوطلب در گذر زمان بهره م  یهاکیتاپ  عیتوز ندیکه از فرآ  یبازگشئت  یشئبکه عصئب  کیما از    ،یخبرگ

 یهئارمزگئذار  یطراح  یبرا  نی. همچنمیکن  دیئتول  یبردار  ییبئازنمئا  کیئصئئئورت  داوطلئب را بئه  لیئپروفئا  میتئا بتوان  میاکرده

  م یاکرده سئهیمقا  میت ازیمورد ن  یمهارت  یمربوط به هر حوزه  ییرا با بازنما داوطلب  لیپروفا یبردار  ییسئطح دانش، بازنما

 .میبزن نیتخم یبردار ییبازنما کیصورت را به تا دانش داوطلب در هر حوزه

احتمئال مرتبط بودن هر داوطلئب   نیبئدون نظئارت بئه تخم  یریادگیئ  کردیرو  کیئبئا    نجئای: در ایمئدل احتمئالات  -دوم  کردیرو

 کیچابک، احتمال مرتبط بودن داوطلب به  میت  کی یاصئئل یهااز مشئئخصئئه  یریگمدل در واقع با الهام نی. امیپردازیم

داند. در   یم  گاهیحضئئور در آن جا یبرا ینگیارتباط و به  پوشئئش،همزمان سئئه شئئرط   یرا بسئئته به برقرار  میاز ت  گاهیجا

  یاحتمال برقرار  نیتخم یرمزگذار سئطح دانش و برا کیشئروط پوشئش و ارتباط، از  یاحتمال برقرار نیتخم  یبرا  نجا،یا

از    انش،رمزگذار سئطح د یطراح  یبرا  کرد،یرو نی. ما در اشئودیاسئتفاده م یخبرگ  یرمزگذار شئکل کیاز   ،ینگیشئرط به

 لیئبئه پروفئا  میت  ازیئمورد ن  یمهئارت یحوزه کیئتوجئه  زانیم یکئه بئا بررسئئئ  میابر توجئه اسئئئتفئاده کرده  یمبتن کردیرو  کیئ

  ل یبا پروفا  ییبازنما نیا  یسئهی. سئپس با مقاکندیم  جادیرا ا  یمهارت  یشئده از حوزه یسئازیشئخصئ  ییبازنما کیداوطلب،  

ما   ،یرمزگذار شئئئکل خبرگ یطراح یبرا  نی. همچنمیپردازیدر آن حوزه م  بسئئئطح دانش داوطل نیداوطلب، ما به تخم



  ی مهارت یهامربوط به دانش داوطلب در حوزه  یبردار  یهاییمجموعه بازنما لیداوطلب را با تحل یشکل خبرگ  یهایژگیو

 .میزنیم نیداوطلب را تخم یشکل خبرگ عیتوز  ها،یژگیو نیسپس با داشتن ا  م،یریگیم  ادی

  کاربران نیو تعاملات ب هیبا در نظر گرفتن نما زیسخنان تنفرآم صیتشخ  صیتشخ 

های اجتماعی و با در نظر گرفتن تعاملات بین کاربران های شبکه این پژوهش با هدف تشخیص سخنان تنفرآمیز در محیط 

شده  منتشر شده از متون  های استخراج)مانند دنبال کردن و دنبال شدن( و همچنین ساخت پروفایل کاربران بر اساس ویژگی

 .شودصورت سوم شخص ارائه میشده در این پژوهش بههای انجامقبلی انجام شده است. در ادامه، فعالیت

زبان در حوزه تشخیص سخنان تنفرآمیز داده فارسیزنی یک مجموعه آوری و برچسب در طول سال جاری، پژوهشگر اقدام به جمع

این مجموعه اینکه  به  توجه  با  است.  آمادهکرده  مرحله  هنوز در  آزمایشداده  انجام  برای  نهایی  پژوهشگر  سازی  دارد،  قرار  ها 

های اجتماعی انجام داده است. این تحقیقات  زبان مبتنی بر شبکهداده انگلیسیموازات آن، تحقیقاتی را بر روی یک مجموعهبه

 20ساسات های اجتماعی و انجام تحلیل احها در شبکههای شناسایی کامیونیتیداده، بررسی روشبرداری از مجموعه شامل نمونه

 .شده توسط کاربران بوده استبر روی متون منتشر 

است که نتایج آن  شدهداده انجام  زنی مجموعه برای بهبود فرآیند برچسب 21گو الهمچنین، مطالعاتی را در زمینه مهندسی پیش

 ای مانندهای پیشرفتهتواند در مراحل بعدی پژوهش مورد استفاده قرار گیرد. علاوه بر این، پژوهشگر به بررسی معماریمی

 22RAG به   به زودیشود بینی میزبان )که پیشداده فارسیزنی مجموعه که قرار است پس از تکمیل فرآیند برچسب  پرداخته

 .سازی شوداتمام برسد(، بر روی مدل پیاده

های  های متنی و استفاده از معماریهای اجتماعی، استخراج ویژگیشبکههای تحلیل  در مجموع، این پژوهش با ترکیب روش

های  های پیچیده شبکهحلی کارآمد برای تشخیص سخنان تنفرآمیز در محیطپیشرفته یادگیری ماشین، در تلاش است تا راه

 .اجتماعی ارائه دهد
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 کاربر یسازه ی کاربر و شب یوجو پرس  یسازبا تمرکز بر شفاف  یامکالمه  یوجوجست 

 سازشفاف  یهاو پرسش یامکالمه یوجوجست یهاستمیس -1

 انیخود را ب  یاطلاعات  ازیطور واضئئح ن  اطلاعات، به  یوجوجسئئت یخود به موتورها  یوجوکاربران در هنگام ارسئئال پرس

   یچنئدوجه  ایئمبهم     یوجوهئاپرس  جئادیامر موجئب ا  نیکننئد. ا  انیئب  یچگونئه آن را بئه درسئئئت  داننئدینم  ایئو    کننئدینم

  ج ینتا یتا با متنوع سئاز  کنندیوجو تلاش مجسئت  ی.  موتورهاماندیم  یکاربر مبهم باق  یاطلاعات  ازیو هدف  و ن  شئودیم

ارائه دهند. به   جیاز نتا یسئتیمبهم را در ل یوجوپرس کیممکن  یهاجنبه  یمسئئله مقابله کنند و تمام نیوجو با اجسئت

 .شودیمبهم برطرف م یوجوهاپرس یمسئله یتا حد بیترت نیا

و  Siri  ،Alexa رینظ یصئوت ارانیدر دسئت  ایهسئتند و  یکوچک  شیصئفحه نما  یکه دارا ییوجوجسئت  یهاسئتمیسئ در

Google Assistan رایز  شئود؛یبا مشئکل مواجه م  کنند،یم سئتیوجو را  لمتنوع جسئت  جیکه نتا  ی، اسئتفاده از صئفحات  

کنند.   دایمورد نظر خود را پ   یجهیرا دنبال کنند و نت رتبطم  جینتا سئتیل  یبه آسئان توانندیکاربران نم  هاسئتمیسئ نیدر ا

با   کرد،یرو نیسئاز  اسئت. در اشئفاف  یهامسئئله وجود دارد اسئتفاده از پرسئش نیبه ا  یدگیرسئ  یکه برا  ییاز راهکارها  یکی

رفع ابهام  هتاطلاعات در ج نیو از ا  دیآیدسئئت ماز کاربر به  یشئئتریسئئاز، اطلاعات بشئئفاف  یهااز پرسئئش یریگبهره

 .شودیاو استفاده م یوجوپرس

  یها سئتمیبه آن، موجب شئده اسئت که سئ یدگیرسئ یسئاز براشئفاف  یهامبهم و اسئتفاده از پرسئش یوجوهاپرس  یمسئئله

تعامل  کیدر  سئتمیسئ ،یامکالمه  یوجوجسئت  یهاسئتمیکنند. در سئ  دایشئدن سئوق پ  یاوجو به سئمت مکالمهجسئت

ابهام  جهیتا هدف کاربر را مشئخص کند و در نت  کندیسئاز در چندنوبت  تلاش مشئفاف  یهابا اسئتفاده از پرسئش   یبیترک

دارد، مطالعات نشئان داده  یامکالمه  یوجوکه جسئت  یکارکرد یای. علاوه بر مزادیاو را برطرف نما  یوجوموجود در پرس

و  تیرضئا شیامر موجب افزا نیو ا  برندیمکالمه لذت م  کی یسئاز در طشئفاف  یهااسئت که کاربران از پاسئخ به پرسئش

 [.۴۵]  شودیها مآن نانیماط

منطبق با    جینتا  نیترمرتبط  یابیمنجر به باز  تیسئاز منجر به مشئخص شئدن هدف کاربر شئده و در نهاشئفاف  یهاپرسئش

 یمواجه هسئتندکه ما در ط  ی. اما با سئه چالش اسئاسئشئوندیمتنوع م  جیاز نتا یسئتیل  شینما  یکاربر، بجا  یاطلاعات ازین

 :میپردازیها مچالش  نیا یپژوهش خود به بررس

 است.  تیفیبا ک یهاکمبود مجموعه داده نه،یزم نیدر ا قیتحق  یهاچالش نیاز بزرگتر  یکی -1 

    با چالش روبرو اسئت. چراکه   زین یامکالمه  یوجوجسئت  یهاسئتمیسئاز در سئشئفاف یهاپرسئش  یابیارز -2

 است. نهیپرهز زین  یانسان  یابیکم است و ارز نهیزم  نیها در امجموعه داده



کاربران،   یوجوبر رفتار جسئئت نیمرتبط و همچن  جینتا  یابیباز ندیسئئاز بر فرآشئئفاف  یهاپرسئئش تیفیک -3

  د یبا  هاسئتمیکه سئ  دهدینشئان م  هایاسئت. بررسئ  رگذاریمرتبط تأث  جینتا  افتنیها در آن  ییو توانا  تیرضئا

 نیاسئئتفاده کنند؛ در ا  هابرخوردار هسئئتند، از آن یخوب تیفیسئئاز از کشئئفاف  یهاکه پرسئئش  یتنها زمان

توجه    دی. باشئوندیها مآن  تیرضئا شیسئاز منجر به بهبود عملکرد کاربران و افزاشئفاف  یهاصئورت پرسئش

. به طور خلاصئه، شئودیم  یمنف راتیمنجر به تأث  نییپا تیفیسئاز با کشئفاف  یهاپرسئش دنیکرد که پرسئ

امر  نیا  رایاسئت، ز  نییپا  تیفیبا ک  یهاپرسئش ازسئاز بهتر از اسئتفاده شئفاف  یهاعدم اسئتفاده از پرسئش

 [.۴6و عملکرد کاربران داشته باشد ] تیبر رضا یمنف  ریتأث  تواندیم

 یامکالمه یجست و جو  یهاستمیدر س یمورد بررس  یهامجموعه داده   -2

ا  ی هااز چالش  یک ی  می کرد  انیکه ب  یهمانطور . در ادامه دو مجموعه  باشدیمناسب م   ی هاپژوهش مجموعه داده  نیمهم در 

 : میکنیم انیرا ب م یقرار داد یکه ما مورد بررس  یقاتیتحق ینهیزم نیمهم در ا یداده

 ClariQ یمجموعه داده

قرار گرفته است.    ی[ مورد بررس۴۷]مقاله  است و در    201۴تا    2009از سال    TREC  یمجموعه داده  یهیمجموعه داده بر پا  نیا

قرار گرفته    یمورد بررس  زی ساز استفاده شود نشفاف  ی هااست از پرسش  از ین  " یچه زمان "مسئله که    ن یمجموعه داده ا  نیدر ا

  ییهایکاربر استفاده شده است اما با بررس یاطلاعات   ازیروشن شدن ن  یساز براشفاف  ی هامجموعه داده از پرسش  ن یاست.  در ا

  یابیشدن روش باز  یامجموعه داده مناسب مکالمه   نیدر ا  هیاول  یهاکه پرسش   میمتوجه شد میپژوهش انجام داد  یکه ما در ط

 . میامجموعه داده را کنار گذاشته نیما در حال حاضر ا نیو بنابرا ستندیاطلاعات ن

  TREC iKAT 2023 یداده مجموعه

  یمجموعه داده، مجموعه داده  نیقرار گرفته است. ا  ی[ مورد بررس۴9]  یها، در مقالهTREC iKAT 2023  یداده  مجموعه

اما بس  ینسبتا کوچک اباشدیم  یامکالمه  یوجوجست  ینه یدر زم   د ی جد  ی ارزشمند است و گام  اریاست  ارائه دهندگان    نی. 

  یپاسخ ها  دیدارند، با   یمتفاوت  یهایژگیکه و  یکاربران  ،یامکالمه  یجست و جو  یهاستمیمجموعه داده معتقد هستند که در س

و  ی متفاوت اساس  در  یخاص  یهایژگیبر  کن  افتیخود  فرض  مثال  عنوان  به  به    یهیاول  یوجوپرس  د یکنند.  مربوط  کاربر 

 کنند:  رسالوجو را اپرس نیا توانندیمتفاوت م   یژگیگاو است، سه کاربر با سه و  ریش یهانیگزیجا



 است. یوانیرحیسالم و غ   ینیگزیسرسخت، به دنبال جا اهخواریگ کی  س،یآل -1

 است. ستیز طیبه مح بیآس نیبالا و کمتر میبا کلس  ینیگزیبه دنبال جا ست،یز طیطرفدار مح  کیباب،   -2

 قند است.کم  ینیگزیمبتلا شده، به دنبال جا  ابتیبه د  یکه به تازگ  ،یچارل -3

 سئئتمیسئئ  یهاو پاسئئخ  گذاردیم  ریوجو تأثجسئئت  جیسئئه کاربر بر روند مکالمه و نتا  نیخاص هر کدام از ا  یهایژگیو

  یمتفاوت باشئد. برا   دیها باو سئابقه مکالمه آن یشئخصئ نهیافراد، با توجه به زم نیاز ا کیبه هر  یامکالمه  یوجوجسئت

خاص هر کاربر به صئئورت    یهایژگیها، ودر کنار مکالمه  TREC iKAT 2023  یموضئئوع در مجموعه داده نیا یبررسئئ

خاص هر فرد اسئت که با    یهایژگیداده شئامل و  گاهیپا  نیقرار داده شئده اسئت. ا زی( ن PTKB) یشئخصئ  یدانش متن  گاهیپا

 20 یدور مکالمه بر رو 36مجموعه داده شئامل   نیهر فرد متفاوت اسئت. ا یبرا  یابیباز  جیها روند مکالمه و نتاتوجه به آن

 .  باشدیم  یابیارز  یهامکالمه مربوط به داده 2۵و  یآموزش  یهامکالمه مربوط به داده 11موضوع مختلف است که 

مجموعئه داده از نوع   نیموجود در ا  یوجوهئااسئئئت کئه پرس  نیمجموعئه داده وجود دارد ا  نیکئه در ا  یگریمهم د  ینکتئه

  دهد یکه انجام م ییوجومکالمه با جسئت یمعنا که کاربر قصئد دارد تا در ط نیهسئتند؛ به ا   یریگمیتصئم  یجسئت وجو

مجموعه داده  نیسئاز در اشئفاف  یهااسئتفاده از پرسئش  ،یژگین ویا لیکه به دل  می. ما معتقددیمناسئب اخذ نما  میتصئم کی

 .میمجموعه داده هست نیا یما در حال حاضر در حال کار بر رو  نی. بنابراکندیم  دایمعنا پ  شتریب

 کاربر یسازهیبا شب یامکالمه یوجوجست  یهاستمیس یابیارز  -3

دارد، به   یقاتیتحق  ینهیزم نیکه ا  یمنحصئر به فرد  یهاچالش  لیبه دل زین یامکالمه  یوجوجسئت  یهاسئتمیسئ  یابیارز

روش  نیرفتار کاربر است. در ا  یسازهیشب  هاسئتمیسئ  نیا یابیارز  یهااز روش  یکیشئده اسئت.   لیتبد یقاتیحوزه تحق کی

سئاز پاسئخ دهد.  شئفاف  یهاوجو تعامل داشئته باشئد و به پرسئشسئتم جسئتیچند دوره با سئ  یدر ط  تواندیکاربر م  سئازهیشئب

سئاز اسئتفاده از پرسئش شئفاف  ایو    گرداندیرا بازم  یابیباز  جیشئده نتا  یسئازهیکاربر شئب  یهابا توجه به پاسئخ زین  سئتمیسئ

 یابی)ثابت( ارز سئازهیشئب کیدر برابر   ایرا به صئورت پو سئتمیسئ کی توانیحال که م نیروش در ع  نیدر ا نی. بنابراکندیم

  یسئئاز هیکه با شئئب  میکنیپژوهش تلاش م نیا  ی[. ما در ط۴8وجود دارد ] زیبودن بودن ن  نهیهزو کم یریپذاسیکرد مق

(  Priming effects)  یانهیزمشیتوقف کاربر  و اثرات پ   یصئئبر کاربر، اسئئتراتژ ریمکالمه ) نظ یکاربر در ط  یهایژگیو

 .میمکالمه بردار یجست و جو یهاستمیس  یابیمهم در جهت ارز  یگام[( ۵0کاربر ]

 



  تنفرآم  زیآمن ی سخنان توه  صیتشخ  یهانه یبا در نظر گرفتن زم  یاجتماع  یهادر شبکه   زیو 

 موثر بر کاربر 

  جاد یافراد ا  انیاطلاعات و تعامل م  یگذارارتباط، اشتراک   یدر نحوه  یبرخط تحول بزرگ  یاجتماع   یهارسانه  یاستفاده از سکوها

ارتباط و    یبرقرار  ها، دگاهی د  ان یب  یبرا  یاند و بسترشده  لیروزمره تبد   ی از زندگ   ر یناپذییجدا  یفضاها به بخش  نیکرده است. ا

همراه بوده و به    یریبا رشد چشمگ  یاجتماع   یهااستفاده از شبکه   ر،یاخ  یدهه  ی اند. طآورده  اهمجوامع مختلف فر  یریگشکل

در کنار   حال،نی. بااشوندیم  افتیدر لحظه ارسال و در باًیتقر هاامیبدل شده است، چراکه پ  یارتباط  یابزارها نیترعیاز سر یکی

 فضاها وجود دارد.  ن یدر ا  زیو تنفرآم  زیآمنیسخنان توه  ریگسترش و تأث  ی ربارهد  یاندهیفزا  یها یبسترها، نگران  نیا  ی ایتمام مزا

  ی هامنجر شده که چالش  زیو تنفرآم  زیآمن یتوه  یانتشار محتوا  شیزمان به افزاهم  ، یاجتماع   یهاتعاملات در رسانه  شیافزا

  افتهی دوچندان    یتینوع محتوا اهم  ن یمؤثر با ا  یو مقابله  ییشناسا  جه،یافراد و جامعه به همراه داشته است. در نت  یبرا  یجد

مداوم   راتییزبان، تغ  ییایرو است. پوروبه  یمتعدد  یهابا چالش  زیو تنفرآم  زیآمن یتوه  سخنانخودکار    صیتشخ  حال،نیاست. باا

پ   ییشناسا   ندیفرا  ،ی زبان  فی ظر  یهاو تفاوت  انیب  یوهیدر ش   یکردهایبه رو  ازیموانع، ن  نیعبور از ا  ی. براکند یم   تردهیچیرا 

 .]1[کنند  لیمختلف تحل ینوع محتوا را در بسترها نیا ریو متغ دهیچیاست که بتوانند ساختار پ  یانوآورانه 

  انیساختار تعاملات م ریاند و کمتر به تأث متمرکز بوده یمتن یمحتوا  لیحوزه، تنها بر تحل نی شده در اانجام یهاپژوهش شتریب

به   یصورت گرفته و مطالعات کم  یسیزبان انگل  یبر رو  قاتیتحق  یعمده  ن،یاند. علاوه بر اپرداخته   یانه یکاربران و عوامل زم

نقش تعاملات کاربران و    تیکه بر اهم  شودیم   ی تازه معرف  یکردیپژوهش، رو  نیاست. در ا  ده اختصاص داده ش  ی زبان فارس

زم توه  صیدر تشخ  یانهیعوامل  تنفرآم  زیآمنیسخنان  تحل  د ی تأک  زیو  تأث  ی ارتباط  یالگوها  لیدارد.  و    یهاشبکه  ریکاربران 

دقت    ،یانه یدر نظر گرفتن عوامل زم  ن،یدهد. همچن  ائهنوع محتوا ار  نیانتشار ا  یاز نحوه   یترقیدرک عم  تواندیم  یاجتماع 

 . ]2-3[کندیرا فراهم م  دهی پد نیاز ا یترجامع لیو امکان تحل بخشدیرا بهبود م یصیتشخ ی هامدل

کاربران    انیساختار تعاملات م  ،یمتن  یاست که علاوه بر محتوا  هیدر دست ته  یبه زبان فارس  یاپژوهش، مجموعه داده  نیا  در

 ی ارمجموعه یز  ه،یاول  یابیارز  یمجموعه داده آموزش داده خواهد شد. در مرحله  نیبر اساس ا  یشنهاد ی. مدل پ کندیلحاظ م  زیرا ن

مجموعه داده شامل متن و تعاملات کاربران بوده   نیشده است. ا  یگذارو برچسب   یآورجمع   پاساژ  یاجتماع   یشبکه   یهااز داده

 . ]۴-۵[اندشده یآن اجرا و بررس یبر رو  هیپا  یهاو مدل

 نیمجموعه داده براساس شبکه ارتباطات ب تیصورت عمل شده است به منظور حفظ جامع نیاستخراج مجموعه داده به ا یبرا

. سپس متون منتشر شده  د یاز هر انجمن براساس تراکم آن کاربران انتخاب گرد  د، ی گرد  یی کاربران شناسا  یهاکاربران، انجمن

ها  سپس برچسب م،یبه آن نسبت ده یاه ی برچسب اول میبزرگ بنا دار یزبان یهامدلتوسط کاربران استخراج شد. با استفاده از 

 گردد.   جادیاستاندارد ا یاو اصلاح خواهد شد تا مجموعه داده ی نیبازب یتوسط ناظران انسان



 صیتشخ  یهابه بهبود عملکرد مدل  تواندیکاربران، م  انیکه لحاظ کردن تعاملات م   دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهیاول  جینتا

انجام شده و    جادشده یا  یمجموعه داده  یرو  ییهاشیآزما  ه،یفرض  نیا  یبررس  یکمک کند. برا  زیو تنفرآم  زیآمن یسخنان توه

که در نظر گرفتن سوابق   دهدینشان م   هایبررس  ن،یقرار گرفته است. همچن  دییتأ  موردتعاملات کاربران بر عملکرد مدل    ریتأث

  دییعامل را بر بهبود مدل تأ   ن یا  ریتأث  زیشده نانجام  ی هاشی آزما   جیدهد. نتا  شیرا افزا  صیدقت تشخ  تواندیکاربران م   یفرد

 اند. کرده

 لیتکم  یشنهادیپ   یبیقرار خواهد گرفت و مدل ترک  یها مورد بررسمؤلفه   نیاز ا  کیاز هر    یشتریب  اتیپژوهش، جزئ  یادامه   در

 خواهد شد. 

 با تمرکز بر   یامکالمه  گرهیتوصخ  یهاسختمیدر سخ  شخنهاداتیپ  یبخشخو تنوع  یسخازیشخخ خ

 کاربر حاتیترج

هوشمند    شنهاداتیدر ارائه پ   ینقش اساس   ن،یمهم در تعاملات انسان و ماش  یهااز حوزه  یکیبه عنوان    یامکالمه  گره یتوص  ی هاستم یس

مدت و بلندمدت کاربران، کوتاه  حاتیترج  صیشامل تشخ  هاستمی س  نیا  ی اساس  یها. چالشکنندیم   فایکاربران ا  ی ازهایو متناسب با ن

 یامکالمه  گرهیمدل توص  کیپژوهش توسعه    ن یاست. هدف ا  شنهاداتیشفاف پ   ریو تفس  شده،یسازیو شخص  نوعمت  شنهاداتیارائه پ 

بهره    شنهاداتیبهبود دقت و تنوع پ   یمحور براو دانش  ی تعامل  یها کند، از داده یی کاربران را در لحظه شناسا  یازهایاست که بتواند ن

 .دهد ائهار شنهاداتیپ  یشفاف برا یحاتیببرد، و توض

ا  نیا  یراستا  در پ   یپژوهش به طراح  نیهدف،  که   پردازدیم  یامکالمه  یهاه یتوص   یبرا  شدهیسازیمدل شخص  کی  یسازادهیو 

 یامکالمه  یهااز داده  یشنهادی مدل پ .  ردیگیرا به کار مگ  بزر  یزبان  یهادانش، و مدل  یهاگراف  ق،یعم  یریادگی   یهااز روش   یبیترک

  یاب یارز یارهایاطلاعات استفاده خواهد کرد. مع یسازیغن یبرا DBpedia و IMDB مانند یدانش خارج منابع و   (ReDial مانند )

 .]38-۴۴[ کاربر خواهند بود حاتیبا ترج شنهاداتیپ  یو همخوان ر،یتفس تیتنوع، قابل شنهادات،یشامل دقت پ 

  نیا  یاست. برا  یشنهادیپ   یها عملکرد روش  سهیمقا  یمناسب برا  ن یلاسیمدل ب  کی  افتنیپژوهش    نیا  ی حال حاضر، تمرکز اصل  در

  نیانتخاب خواهد شد. ا  هیاول  ی ابیو ارز  یسازادهیپ   یها برااز آن   ی کیشده و    یبررس  یامکالمه  گرهیتوص  کیکلاس  یهامنظور، مدل

پ   کندیمرحله به ما کمک م و نقاط ضعف و قوت آن را    میکن  لیموجود تحل  یهابا روش  سهیرا در مقا  یشنهادیتا عملکرد مدل 

 . میینما  ییشناسا

 جمع بندی 

زیابی  ی و باهای متنکاربرد مختلف کاوش دادهچنئد  در   های عصئئئبیشئئئبکئهاز   اسئئئتفئادهدر این پژوهش، تمرکز بر روی 

در  ای جویای اطلاعات، تشئئخیص محتوای توهین آمیزهای مکالمهسئئامانه  ش،به طور خاص در این پژوه. اسئئت  اطلاعات

موثر بر  یهانهیبا در نظر گرفتن زم یاجتماع  یهادر شئئبکه زیو تنفرآم زیآمنیسئئخنان توه  صیتشئئخ،  فضئئای چندزبانه

چنئد    کردیرو، بزرگ  یزبان  یهابا کمئک مدل  یاجتمئاع  یهاواکنش در شئئئبکئه  ینیبشیپ  یکاربران برا  یسئئئازمدلر،  کارب

 مورد بررسی قرار گرفت.  یابیخبرهو  یسازسوال شفاف  شنهادیلزوم پ  یاظهاره جهت بررس
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