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 چکيده

های مختلف از جمله حوزهگیری در های عصبی عمیق باعث پیشرفت چشمشبکه های اخیر، استفاده ازدر سال

 هایمدلاز طرف دیگر بینایی ماشین، تشخیص گفتار، و کاربردهای مختلف پردازش زبان طبیعی شده است. 

ای در سابقههای قدرتمند و بیاند و در مسائل مختلف ویژگیانگیزی داشتهپیشرفت شگفت ازبانی بزرگ اخیر

ها که با استفاده از حجم این مدلاند. استدلال، استنتاج و یادگیری مفاهیم پیچیده و سطح بالا از خود نشان داده

وانایی تولید متن منطقی و مناسب در گیرند، به دلیل تها، جزئیات زبان انسان را یاد میبسیار زیادی از داده

 اند. های مختلف، به طور گسترده مورد استقبال قرار گرفتهزمینه

به فراتر از وظایف سنتی پردازش زبان طبیعی گسترش یافته است و شامل های زبانی بزرگ استفاده از مدل

گر های توصیههای اجتماعی، سیستمنهشود، از جمله تولید محتوا برای رساهای گوناگونی از کاربردها مینمونه

های زبانی بزرگ نقش مهمی در شکستن شخصی سازی شده و کمک به تحقیقات علمی. علاوه بر این، مدل

اند. کاربردهای متفاوت این حوزه در ادامه تشریح اند و ارتباطات چندزبانه را تسهیل کردهموانع زبانی ایفا کرده

های زبانی بزرگ به منظور بهبود عملکرد در مدل هایگیری از قابلیترهبه ،این پژوهشموضوع  خواهند شد.

 است. های متنیکاربردهای مختلف کاوش داده

های متنی بسیار اخیرا حجم دادهای برخوردار هستند. های متنی از اهمیت ویژهداده ها،مختلف دادهاز بین انواع 

کنند که افراد به راحتی هایی هستند که این امکان را فراهم میزیاده شده است، و یک علت اصلی آن تکنولوژی

توان از مقالات خبری، مقالات علمی، می های متنیاز داده یهایبه عنوان نمونههای متنی تولید کنند. داده

و  وپاسخ،های پرسشمحتوای ایجاد شده در انجمن ،ها، صفحات وبهای دیجیتال، ایمیلها، کتابخانهکتاب

در این پژوهش انواع مختلف کاربردهای مرتبط با . نام برد های اجتماعیمحتوای متنی ایجاد شده در شبکه

 های متنی مورد توجه هستند. داده

 های زبانی بزرگ، مدلبازیابی اطلاعات، یادگیری عمیق کاوی،ی متنی، متنهامدیریت داده: هاکلیدواژه

 



Large Language Models for Text Data Mining 

 

 

Abstract 

 

In recent years, the use of neural networks has made significant progress in various 

fields, including machine vision, speech recognition, and various applications of 

natural language processing. On the other hand, large language models have made 

amazing progress and have shown powerful and unprecedented features in reasoning, 

inference, and complex and high-level concepts in various problems. These models, 

which learn the details of human language by using vast amounts of data, have been 

placed in a general approach due to the production of logical and suitable text in 

different contexts. 

The use of large language models has expanded beyond traditional natural language 

processing and includes a variety of examples of applications, including generating 

content for social media, personalized recommendation systems, and aiding scientific 

research. Moreover, language models have played an important role in the great 

linguistic break and created multilingual communication. The different applications 

of this field will be explained in the following. The subject of this research is to use 

the capabilities of large language models in order to improve the performance in 

various applications of text mining. 

Among the different types of data, text is of particular importance. The volume of 

textual data has become enormous, and a major reason for that is the technologies 

that make it possible for people to easily generate textual data. Examples of textual 

data include news articles, scholarly articles, books, digital libraries, e-mails, web 

pages, created in question-and-answer forums, and text created in social networks. In 

this research, several applications related to textual data are of interest. 

 

Keywords: Text data management, Text mining, Information retrieval, Deep 

learning, Large language models. 

  



 مسئلهمقدمه و بيان 

 علاقه، مورد و مهم منابع به صحیح و سریع دسترسیرو به رو هستیم.  برخط هایداده حجمامروزه با افزایش روز افزون 

های متنی از اهمیت در میان انواع منابع داده موجود، داده .است بزرگ بسیار اطلاعاتی بعامن از استفاده هایدغدغه از یکی

ین نوع اطلاعاتی است که ترمتن متداولبعلاوه  ترین روش رمزگذاری دانش بشری است.طبیعیمتن ای برخوردارند. ویژه

به عنوان نمونه د به صورت متن است. نکنمید روزانه تولید و مصرف افراخیلی اطلاعاتی که  شوند.میمردم با آن روبرو 

متن یک زبان نمایش عمومی های اجتماعی نام برد. همچنین های شبکه، و پستهامقاله ،متنی هایپیام ها،ایمیل توان ازمی

 شود. میی دیگر مانند فیلم یا تصاویر نیز استفاده هااست که برای توصیف رسانه

ها وسط انسانی متنی تهاشوند، دادهمییی که توسط حسگرها جمع آوری ها، مانند دادههابر خلاف خیلی از سایر انواع داده

، نایی غنی هستند و اغلب حاوی دانشبه طور کلی دارای محتوای مع هاشوند. این دادهمیها ایجاد انسانو برای استفاده 

د برای بسیاری از کاربردها فرصت خوبی برای کشف انواع دانش مفی ، که، نظرات و ترجیحات با ارزش افراد هستندطلاعاتا

ی هاگیریسازی تصمیمدرباره موضوعات جالب و بهینه اتبرای بدست آوردن نظرافراد به عنوان مثال،  کنند.میفراهم 

ی هاو متن رسانه  های انجمنها، بحثبررسی محصولاتی متنی نظیر هامختلف مانند انتخاب یا خرید یک محصول، از داده

ک به کشف افزاری هوشمند برای کم، مردم به ابزارهای نرمبه دلیل حجم گسترده اطلاعاتکنند. میاجتماعی استفاده 

پشتیبانی  هاینیاز دارند. فناوری ،سازی تصمیمات یا کمک به آنها در انجام کارها با کارآیی بیشتردانش مربوطه برای بهینه

کاوی امروزه به طور گسترده در بسیاری از و ابزارهای متناند داشتههای اخیر پیشرفت چشمگیری در سال کاویمتناز 

 .گیرندبردی مورد استفاده قرار میی کارهاحوزه

 متنی هایداده تحلیل. گرددمی شامل را هستند متن از دانش کسب دنبال به نوعی به که هاییفعالیت تمام کاویمتن

 در همگی دیگر مرتبط هایروش یا طبیعی زبان پردازش اطلاعات،هوشمند  بازیابی ماشین، یادگیری هایروش توسط

 طریق از یافتهساختغیر متنی هایداده از مفید اطلاعات استخراج دنبال به کاویمتن. گیرندمی قرار کاویمتن حوزه

 جدید اطلاعات کشف کاویمتن. است متون از دانش استخراج برای روشی دیگر عبارت به یا است الگوها نمایش و تشخیص

 .است نوشتاری مختلف منابع از اطلاعات خودکار استخراج وسیله به ناشناخته، پیش از و

کاوی هم های بینایی ماشین، تشخیص گفتار، ترجمه ماشینی و متنگیری در حوزههای چشمدر طول دهه گذشته، بهبود

های شبکه های گسترده به واسطه معرفی مدل. این پیشرفت[1]ها و هم به صورتی کاربردی ایجاد شده است هشدر پژو

اند، صورت گرفته است. همچنین کاربردهای های عمیق مطرح شدهعصبی جدید با چندین لایه مخفی که با عنوان شبکه

بر روی  های وسیعیامروزه پژوهش. [3, 2]ند اهای بازی نیز ظهور پیدا کردهگو و عاملهای سخننوینی از جمله عامل

 گیرد.صورت می بازیابی اطلاعات و کاویمتن های عصبی عمیق درشبکه

 یادگیری انتزاع یا نمایش مختلف سطوح در که طوری به است، ماشین یادگیری همان عمیق، یادگیری کلی، تعریف یک در

 مختلف الگوهای تواندمی و کرده پیدا هاداده وجودی واقعیت از بهتری درک ماشین کار، این با. دهدمی انجام ماشین برای را

به عنوان یک شبکه عصبی عمیق که کار یادگیری  2۰۰۶در سال  Hinton یادگیری عمیق در ابتدا توسط .کند شناسایی را

های مختلفی است. ها و لایهرونوگرفته از مغز انسان و شامل نهای عصبی الهام. شبکه[4]دهد، معرفی شد ماشین انجام می



ها قادر به آموزش به دو شکل با ی از عملیات غیرخطی است. این شبکههای مختلفها شامل سطحمعماری عمیق این شبکه

های زبانی مورد استفاده سازی مدلهای عصبی برای پیادهشبکه 2۰۰۰های از اوایل سالنظارت و بدون نظارت هستند. 

 . [5] اندبوده

اند. یکی از انواع های زبانی به عنوان ابزار قدرتمندی برای وظایف پردازش زبان طبیعی به وجود آمدهدر طول سالیان، مدل

ها، جزئیات زبان انسان را یاد های زبانی بزرگ هستند که با استفاده از حجم بسیار زیادی از دادهها، مدلمدلمختلف این 

های مختلف، به طور گسترده مورد استقبال ها به دلیل توانایی تولید متن منطقی و مناسب در زمینهگیرند. این مدلمی

 اند.قرار گرفته

های اخیر به فراتر از وظایف سنتی پردازش زبان طبیعی گسترش یافته است و در سال های زبانی بزرگاستفاده از مدل

گر های توصیههای اجتماعی، سیستمشود، از جمله تولید محتوا برای رسانههای گوناگونی از کاربردها میشامل نمونه

ها آنها را در صنایع مختلف بسیار پذیری و قابلیت تطبیق این مدلو کمک به تحقیقات علمی. انعطاف شخصی سازی شده

ها، دستیارهای مجازی و تولید محتوای خودکار حاصل شده است. علاوه باتهای در زمینه چتمهم کرده است و پیشرفت

اند. اند و ارتباطات چندزبانه را تسهیل کردههای زبانی بزرگ نقش مهمی در شکستن موانع زبانی ایفا کردهبر این، مدل

 متفاوت این حوزه در ادامه تشریح خواهند شد.کاربردهای 

 های پيشينو پژوهشهای متنی کاوش و بازیابی داده کاربردهایی از

 های پرسش و پاسخزبانی در انجمنبين شبازیابی پرس 

های پرسش و پاسخ در کنار اطلاعات موجود در وب به کمک جستجوگران آمده و بسیاری موجود در انجمن اطلاعاتامروزه 

های کاربران تکراری و در بسیاری از مواقع پرسش .کنندها مرتفع میاز افراد نیازهای اطلاعاتی خود را در این انجمن

های آنها در انجمن موجود است و کافیست که پرسش مشابه پرسش کاربر بازیابی شود و پاسخ آن مورد استفاده قرار پاسخ

هایی که بازیابی باید از میان آنها صورت گیرد به زبان دیگری و پرسش گیرد. در شرایطی که پرسش ورودی به یک زبان

 خواهد شد. زبانیبینباشند مسئله تبدیل به مسئله بازیابی پرسش 

هایی مانند زبانی استفاده از بازنمایی کلمات مبتنی بر بافتار است. در روشیک رویکرد برای حل مسئله بازیابی پرسش بین

BERT زبانه و هم در محیط دوزبانه وجود دارد، اما بازنمایی از پیش آموزش دیده شده برای کلمات هم در محیط تک

های خاص تسک کردن آن به منظور استخراج ویژگی سازیمیزانهایی برای برای استفاده در یک تسک خاص نیاز به روش

ا از جمله پرسش و پاسخ، بازیابی اطلاعات، کاربرد در هدر بسیاری از تسک BERTکارگیری روش همورد بررسی است. ب

باشند انجام شده است. یک راه معمول برای که مرتبط با موضوع رساله می محیط دو زبانه و بازیابی اطلاعات بین زبانی

ورودی  بندی است با این هدف که آیا زوجآن با کمک طبقه سازیمیزانبندی، های رتبهدر تسک BERTاستفاده از مدل 

پرسش یا ...( مرتبط هستند یا خیر. در ادامه از امتیاز بدست آمده -پاسخ، زوج پرسش-سند، زوج پرسش-وجو)زوج پرس

بندی مبتنی بر های رتبهدهد که الگوریتمهای انجام شده در نشان میشود. اما نتایج آزمایشبندی استفاده میبرای رتبه

بندی مبتنی بر لیست که توانایی های رتبهبر دیگری را دارند یا الگوریتم جفت که توانایی تشخیص برتری یک سند



بندی عملکرد مناسبی داشته باشند. در این پژوهش انواع های رتبهتوانند در تسکسازی لیست را دارند نیز میبهینه

های منظور بازیابی پرسش در انجمن های بازنمایی کلمات مبتنی بر بافتار بهبندی و استفاده از روشهای یادگیری رتبهروش

اند. از آنجا که یکی از نقاط مورد تاکید در پیشنهاد پژوهشی استفاده از فراداده موجود پرسش و پاسخ با هم ترکیب شده

شود و در نهایت نتایج حاصل از ها نیز به طور مستقل اعمال میدر انجمن است، روش فوق روی بخش پاسخ پرسش

 .]11-13[ شوندپاسخ با هم ترکیب میفیلدهای پرسش و 

 یامکالمه گرهيتوص یها ستميدر س ذهنیاستنباط دانش  یاستفاده از نظرات کاربران برا 

شوند، سوالاتی هستند که مواجه می هاآنت با ماز خرید یک محصول یا رزرو یک خدای از سوالاتی که کاربران قبل دسته

خصات محصول مورد نظر وجود ندارند و مربوط به مثل اندازه، قیمت، امتیاز و مشواقعی  هایهای داده شامل دادهدر پایگاه

دهی یک هتل یا رستوران، شرایط لغو رزرو، میزان امنیت هستند. به عنوان مثال، در مورد کیفیت سرویس ذهنی هایویژگی

ات، تجربیات و باید در نظر ار هاآنخ بودن اتمسفر یک رستوران، مواردی هستند که پاسمناسب خانواده  یک خودرو یا

ورد مهای پرتکرار کاربران در مورد محصول یا خدمات مورد نظر جستجو کرد. کاری که افراد برای دستیابی به پاسخ پرسش

 هاآنها و نظرات دیگر کاربران رفته و از تجربیات ن محصول، به سراغ بررسیآست که قبل از خرید اکنند این ن میانظرش

 د.کننای این منظور استفاده میبر

رده و قصد داریم در این تعبیر ک ذهنی به دانش است راتجربیات، نظرات و احساسات افراد  آنها که مبنای این دانش

 انندها بتوای پرداخته تا این سیستمگر مکالمههای توصیهکاربران در سیستم سخنان ها ازپژوهش به استنباط این دانش

 پاسخ مناسبی برای این دسته از سوالات کاربران داشته باشند. 

 شود، خواهد بود.به صورتی که در ادامه معرفی می 1ذهنی ای مبتنی بر دانشگر مکالمهروش کار و معماری سیستم توصیه

 ی اول:مرحله

به  ی کاربر نیازفتهرای پاسخ به این گکه آیا ب ودشتشخیص داده میکاربر،  سخن ابتدا با توجه به محتوای مکالمه و آخرین

ای مرسوم برای تولید پاسخ مناسب استفاده گر مکالمههای توصیهنیم از سیستماتوو یا می رداستنباط دانش ذهنی وجود دا

های ها و دامنهوضعیت، قابلیت تعمیم این تشخیص برای درحله هنوز هم در مقالات وجود دارکنیم. چالشی که در این م

بندی طبقهی های زبانی بزرگ برای این مسئلهست که قصد داریم از قابلیت تعمیم و دانش نهفته در مدلانشده دیده

 های کاربران استفاده کنیم.بندی گفتهو طبقهدوکلاسه 

 ی دوم:مرحله

 و ذهنی ی کاربر، از منابع دانشالمه و گفتهمرتبط با محتوای مک هایدانش پس از تشخیص نیاز به استنباط دانش ذهنی،

گیرد. در این مرحله نیز چالش های دانش صورت میبندی برای استخراج این برشاستخراج شده و نوعی رتبه 2واقعی

                                                           
1 Subjective 
2 Factual 



ای هافزایی با استفاده از مدلپذیری سیستم مطرح خواهد بود. روشی که در مقالات برای این مسئله ارائه شده بود دادهتعمیم

افزایی تا الان ست که این روش از دادهاهای دانش بر واقعیت استناد برش ، لزومدی بزرگ بوده و مشکلی که وجود دارزبان

های واقعی ست، نیاز به دادهار این مسئله نظرات کاربران مطرح نتوانسته این تضمین را فراهم کند. مخصوصاً این که د

ها( ها و رستورانها )در این مسئله، هتلی موجودیتها و نظرات کاربران دربارهاز داده خواهد بود. به همین دلیل، قصد داریم

 استفاده کنیم.  ذهنی سازی منبع دانشکه به صورت عمومی در سطح وب قرار دارند برای غنی

 ی سوم:مرحله

کنیم. برای عنوان پاسخ سیستم تولید مینها را به آای از شده یا چکیدهش استخراجهای دانای از برشدر نهایت، گزیده

ها برای ارزیابی پاسخ Pre-trained هایهایی که از مدلهای خودکار و یا روشنیم از روشاتوارزیابی پاسخ تولید شده، می

ای، هگر مکالمهای توصیهاستفاده کنیم. با توجه به ماهیت تعاملی سیستم کنند و وابسته به بافتار هم هستنداستفاده می

های تولیدشده توسط سیستم استفاده کنیم. با دانش حال سازی کاربر هم برای ارزیابی پاسخهای شبیهقصد داریم از روش

ها مشاهده نشده و برای ارزیابی در این سیستم دانش ذهنی ی استنباطها برای مسئلهوشای از کاربرد این رحاضر ما نمونه

 شود.د و یا ارزیابی انسانی استفاده میها از معیارهایی که گفته شپاسخ

 اطلاعات یایجو یامکالمه یهاسامانه 

 نیاست و چن یعلم هوش مصنوع یاصل یهاگفتگو با انسان را دارند از چالش تیکه قابل ییهاو ساخت سامانه یطراح

 یهاشرفتیبزرگ و پ یامکالمه یهابه مجموعه داده یهستند. دسترس یانسان-وتریکامپ یهارابط یتکامل بعد ییهاسامانه

 سامانه ای یامکالمه سامانه اند.کرده ریپذبر داده را امکان یمبتن یاکالمهم یهاسامانه یسازادهیپ قیعم یریادگیدر  ریاخ

متن و در قالب  ایمختلف مانند صوت  یکاربر یهاکه با استفاده از واسط شودیگفته م یهوشمند یهاسامانه، به گفتگو

تعاملات کاربر  خچهیدر هر زمان با توجه به تار سامانهکه  یابا انسان تعامل داشته باشد، به گونه یعیبه زبان طب یمکالمات

روز  یهاشرفتیپاسخ را به کاربر ارائه دهد. اگرچه با وجود پ نیترکاربر، مناسب یتا آن لحظه و درخواست فعل سامانهبا 

رشد  زین هاسامانه نیا یطراح یعیپردازش زبان طب یهاسامانهاز آن در  یریگو بهره قیعم یریادگی افزون در حوزه

و روان با انسان با  وستهیمکالمه پ کی جادیدر ا هاسامانه نیا ییحال همچنان توانا نیاست، با ا داشته یریچشمگ

از مسائل مهم و  یکی انهیانسان و را نیخودکار ب یامکالمه سامانه کی یبرقرار نیمواجه است. بنابرا یادیز یهاتیمحدود

 .شودیآن افزوده م تیکه روز به روز بر اهم است یبه خصوص هوش مصنوع وتریقابل توجه در علوم کامپ

 یهاسامانه( 1: )کرد میبه سه دسته تقس توانیم ،اندشده یآن طراح یکه برا یرا با توجه به هدف یامکالمه یهاسامانه

. در هاباتهمان چت ای  گرافهیوظ ریغ یهاسامانه( 3و ) فهیبر وظ یمبتن یهاسامانه( 2، )یاپرسش و پاسخ مکالمه

دانش  گاهیپا کیاز  یعیبه زبان طب یخود را به صورت سوالات یهادرخواست توانندیپرسش و پاسخ کاربران م یهاسامانه

و  یقبل یهاها و جوابدر هر مرحله با توجه به مجموعه سوال سامانهاز اسناد مشخص مطرح کنند و  یامجموعه ایبزرگ 

درک مطلب   یهانیهمان ماش ها،سامانهنوع از  نیتر امنبع دانش مورد نظر به سوال کاربر پاسخ دهد. حالت ساده نیهمچن

 نید. در انبه سوالات مرتبط با آن متن پاسخ دهند قرار گرفته است قادر سامانه اریکه در اخت یهستند که با توجه به متن



پردازش شده و پاسخ  سامانهتوسط  ،یقبل یهاهر سوال کاربر به طور مجزا و مستقل از پرسش و پاسخ هاسامانهنوع از 

به کاربر کمک  سامانه هستند که در آن فهیبر وظ یمبتن یهاسامانه. دسته دوم، شودیاستخراج م متن یمرتبط از رو

آن، رزرو هتل  ینترنتیا دیمحصول خاص و خر کیکردن  دایمثال پ یرا انجام دهد. برا یمشخص فهیتا بتواند وظ کندیم

 کاربران را در انجام آن هاسامانهنوع از  نیاست که ا یفیاز وظا ییهاو سفارش غذا نمونه مایهواپ طیبل دیرستوران، خر ای

 ،یمنطق ییهاها، با هدف پشبرد مکالمه با کاربر با ارائه پاسخباتهمان چت ایگرا  فهیوظ ریغ یهاسامانه. کنندیم ییراهنما

 هاسامانه نیا در. شوندیم یاز کاربر طراح شتریدرخواست اطلاعات ب ایطرح سوالات و  ،یجملات احساس ،یجملات خبر

. Weiboو  ترییندارد، مانند تو یها محدوده مشخصدامنه باز  بوده و موضوعات مطرح شده در آن یمعمولا مکالمات بر رو

و تمام مکالمات انجام شده  هستند یاز مکالمات هستند که در آن کاربران به دنبال اطلاعات خاص ینوع خاص انیم نیدر ا

در  یامکالمه اریبر اطلاعات هستند دست یکه مبتن هاسامانهنوع از  نی. در ااستکاربر  یاطلاعات ازیرفع ن یدر آن در راستا

سپس با  .دینما یآوراز کاربر جمع یشتریاطلاعات ب کندیم یسع یکه سوال کاربر نامفهوم باشد با طرح سوالات یصورت

 ها،سامانهنوع از  نی. به ادهدیقرار م ارشیکاربر را در اخت ازین مورداطلاعات  تیها در نهاآن لیکاربر و تحل یهاپاسخ افتیدر

 یهاسامانهنوع از  نیا یطراح یپژوهش تمرکز بر رو نی. در اشودیگفته م اطلاعات یجستجو یامکالمه یهاسامانه

 .است یامکالمه

. یکی [14] های قبلی ارجاع کردتوان به گفتهدار بودن آن است، به این معنی که میهای بارز مکالمه حافظهیکی از ویژگی

ی یک سامانه .[15] ها در نگهداری بافتار مکالمه استهای موجود در صنعت عدم توانایی آنهای سامانهترین کاستیاز بزرگ

قبلی کاربر در رفع نیاز اطلاعاتی کاربر استفاده کند و کاربر باید این قابلیت را داشته باشد  هایگفتهکارآمد باید بتواند از 

گیری از اطلاعات موجود در این بافتار باید روشی برای ای بهرههای قبلی خود یا سامانه ارجاع دهد. برکه بتواند به گفته

 سازی آن در نظر گرفته شود.مدل

های باتبازیابی اطلاعات و پردازش زبان طبیعی کاربرد دارند. یک نمونه در چت های مختلفی ازسازی بافتار در زمینهمدل

های قبلی بین ها از آرشیو بزرگ مکالمهباتش این چتبات پشتیبانی مشتری است. برای آموزجویش اطلاعات مانند چت

ی تواند برای پاسخ کاربر از این آرشیو یک پاسخ مناسب انتخاب کند یا یک جملهبات میشود و چتدو انسان استفاده می

های سوال و جواب چند نوبتی هستند. سازی بافتار در سامانههای مدلی دیگر از کاربردیک نمونه. [1۶] جدید تولید کند

شود و سامانه باید به کاربر گراف دانش داده میها به کاربر قابلیت سوال پرسیدن راجع به یک متن یا یک در این سامانه

 .[17] پاسخی به زبان طبیعی برگرداند

بر  یبه دو دسته مبتن یبه طور کل توانیم کنندیارائه پاسخ استفاده م یکه برا یرا با توجه به روش یامکالمه یهاسامانه

 انهیکاربر با را یمکالمات قبل لیبا تحل سامانه د،یبر تول ینمود. در مدل مبتن میپاسخ تقس یابیبر باز یو مبتن پاسخ دیتول

 ،یابیبر باز یمبتن یهاسامانهاست که در  یدر حال نیکاربر را دارد. ا یپاسخ مناسب با درخواست فعل کی دیبر تول یسع

حوزه صورت  نیدر ا یادیمطالعات ز رای. اخشودیموجود انتخاب م دیکاند یهااز پاسخ یامجموعه انیپاسخ از م نیبهتر

 شده است.  یبررس هاسامانه نیا ییکارادر بهبود  قیعم یریادگی یهاروش ریها تاثکه در آن [21-18] گرفته است



 سازی گرافیآميز در فضای بين زبانی با مدلهای توهينتشخيص پيام 

عوامل شود. های اخیر در ارتباطات برخط افزایش یافته است، جرم محسوب میکه در سال 3آمیزتوهین محتوایتولید 

های مجازی، بکهآمیز وجود دارد. از یک طرف در اینترنت و به طور خاص شو توهین 4مختلفی در گسترش جملات تنفرآمیز

از طرف  دهند.آمیز بیشتری از خود نشان میمردم رفتار خشونتکنند، ها ایجاد میمخفی که این محیطبه علت ماهیت 

 .شودمی تسهیلآمیز محتوای توهینانتشار ان به صورت برخط دارند، در نتیجه دیگر، مردم تمایل بیشتری به بیان عقایدش

های شبکه اجتماعی سکوتواند برای جامعه مضر باشد، میهای اجتماعی در بستر شبکهآنجا که این نوع تعاملات متعصبانه  از

 گیری در این مورد بهره ببرند.  توانند از ابزارهای تشخیص و پیشمی

های زبان ارتباط شود و با ظرافتگروهی میای است که به طور ذاتی مربوط به روابط درونپدیده پیچیده تنفرآمیزمحتوای 

های اجتماعی مختلف، تعاریف تا حدی نزدیک و البته متفاوتی دارد. در یک تعریف جامع، این پدیده از دید شبکهدارد. 

ها د گروهو نفرت را ض تحقیر داشته باشد به طوری که خشونتتهاجمی یا هدف بیان شود که محتوایی تنفرآمیز قلمداد می

است  که ممکن نظیر ظاهر فیزیکی، مذهب، ملیت، گرایش جنسی، هویت جنسی و سایر موارد های خاصبر اساس ویژگی

تن گیری در مورد اینکه آیا بخشی از متصمیمدهد. گسترش می با زبان متفاوتی حتی به شکل ظریفی با طنز بیان شود،

کارهایی برای بهبود دقت ها نیز ساده نیست. در نتیجه نیازمند ارائه راهحاوی محتوای تنفرآمیز است، حتی برای انسان

 .[22] های تشخیص این گونه محتواها هستیمروش

، ۶، زبان سوء استفاده5پیشین، مفاهیم تا حدی مرتبط با این موضوع تحت عنوان آزار و اذیت سایبری در کارهای پژوهشی

آمیز و های توهین. هر کدام از این مفاهیم از جهتی به پیام[24, 23] آورده شده است 9گراییو افراطی ،8، دشنام7تبعیض

ها، بندی آنهای مربوط به دستهو از جهت خاصی نیز متفاوتند. بررسی هر کدام از مفاهیم مرتبط و چالش شبیهتنفرآمیز 

کنند تشخیص موارد فوق در فضایی که کاربران به چندین زبان پیام ارسال میدهد. همچنین ها را افزایش میدقت مدل

 .های دیگر موجود در این حوزه استالشنیز از چ

زبان  کیمساله در  یبه بررس زیآمنیو جملات توه زیانگخودکار سخنان نفرت صیتشخ یارائه شده برا یهادر اکثر روش

استخراج  یبرا نیماش یریادگیروش  کیارائه شده از  یهاپرداخته شده است. عمده روش یزبان یهایژگیو با استفاده از و

است،  شیبه سرعت در حال افزا نهیزم نیدر ا قاتیکه تحق ی. در حالاندهاستفاده کرد زیآمنیتوه یمحتوا یبندو دسته

در چند پژوهش  یاند. از طرفشده شنهادیاز منابع پ یچند زبان غن یها براروش شتریمهم آن است که ب یهااز چالش یکی

از منابع را به  یغن یهابانآموزش شده در ز یهامدل دانش ،یانتقال یریادگی یهاشده است تا با استفاده از روش یسع

بر  یبندلزوما در همه موارد باعث بهبود دقت طبقه یانتقال یریادگی یهادهند. حال آنکه روش میمنابع تعمکم یهازبان

                                                           
3 Offensive 
4 Hate speech 
5 Cyberbullying 
6 Abusive language 
7 Discrimination 
8 Profanity 
9 Extremism 



و ناهمگون  هیداده با گراف چندلا یسازبر مدل یمبتن یهاروش ،یپژوهش شنهادیپ نیاند. در امنبع نبودهداده زبان کم یرو

هر زبان به طور مستقل توسط  یهاداده کردیرو کیاست. در  ساختار گراف ارائه شده یاز رو ییبازنما یریادگیو سپس 

 یریادگیدر بهبود  یسع ،یاهیلاانیو م یاهیلادرون یهاالی یبر بازساز یچارچوب مبتن کیشده و در  یسازگراف مدل

در نظر  امیکلمه و کلمه و هشتگ و پ ام،یکلمه و پ نیجنس ارتباط ب زا ییهاالیگراف،  هیشده است. در هر لا هاییبازنما

. شوندیم جادیمختلف ا یهامعادل، در زبان زیآمنیکلمات توه انیاتصال م قیاز طر یاهیلانیگرفته شده است. ارتباطات ب

 یکردیمطرح شده است. در رو شنهادیدانش، به عنوان پ گاهیپا کیاستفاده از  ،یاهیلا نیکردن ارتباطات ب تریجهت غن

تر کند. هر مجموعه داده را کامل یساختار گراف رو یارائه شده است تا به نوع یاهیلاانیم یهاالی یریادگی شنهادیپ گر،ید

منابع استفاده شده است. از منابع و کم یغن یهامجموعه داده در زبان نیاز چند ،یشنهادیپ یهاروش یابیبه منظور ارز

منبع را کم در زبان زیآمنیتوه یهاامیپ یبنددقت طبقه ،یشنهادیپ یهاکه روش دهدینشان م هاشیآزما هیاول جینتا

 اند.داده شیافزا

 یزبان یهابا کمک مدل یاجتماع یهاواکنش در شبکه ینيبشيپ یکاربران برا یسازمدل 

 بزرگ

های اجتماعی برخط، بستری برای برقراری ارتباط، تعامل و تولید محتوای کاربران هستند. به دنبال رشد سریع شبکه

گیری داشته است. کاربران های اجتماعی رشد چشمشبکهفناوری و دسترسی آسان به اینترنت، حضور و فعالیت کاربران در 

با اهداف مختلفی چون تعامل و برقراری ارتباط با سایر کاربران، تولید محتوا، بیان احساسات و نظرات، پیگیری اخبار و 

فهم و  به دست آوردن مدلی مناسب برایبرند. های اجتماعی بهره میکاوش اطلاعات جدید در موضوعات مختلف از شبکه

های اجتماعی دارد و حجم بالای ها و وظایف مختلف پژوهشی شبکهبینی رفتار کاربران، اهمیت بسیاری در تحلیلپیش

 . [25]های فراوانی را در این زمینه به دنبال داشته است ها و فرصتهای تولید شده، چالشفعالیت و داده

توان به دو دسته تقسیم کرد؛ رفتار انفرادی کاربر و رفتار اجتماعی را میهای های حوزه رفتاری شبکهپژوهشبه طور کلی 

آید. به دست آوردن مدلی کارا از دسته جمعی کاربران به عنوان یک شبکه که در پی تعامل و ارتباطات کاربران  پدید می

هایش حات شخصی او، رفتار و واکنشها و ترجیکاربر که بتواند با توجه به مواردی مثل شرایط شبکه، سابقه کاربر، ویژگی

بینی الگوی پخش بینی کند از اهمیت بالایی در مسائل متعدد برخوردار است. برخی از این مسائل عبارتند از پیشرا پیش

، تبلیغات بهینه و بازاریابی 1۰های پیشنهاد دهندهاخبار در شبکه، شناسایی و جلوگیری از پخش اخبار جعلی، بهبود سامانه

[2۶]. 

های پیشنهاد مانند سامانه اند و در مسائل مختلفیانگیزی داشتههای اخیر پیشرفت شگفتدر سال 11های زبانی بزرگمدل

اند. ای در استدلال، استنتاج و یادگیری مفاهیم پیچیده و سطح بالا از خود نشان دادهسابقههای قدرتمند و بیدهنده، ویژگی

های این های ویژه آن وظیفه ندارند. تواناییلازم به ذکر است که بسیاری از این کاربردها، نیازی به آموزش مدل با داده

                                                           
1 0 Recommender Systems 
1 1 Large Language Models 



های جدیدی را برای یادگیری مفاهیم پیچیده و نهان در ساختارهای ها در استدلال علیّ، منطقی و قیاسی فرصتمدل

 .[52-51]های شناختی انسان ایجاد کرده است کاروچنین سازگرافی و هم

بینی عملکرد در پیشهای زبانی بزرگ به منظور بهبود های ذکر شده از مدلگیری از قابلیت، بهرهاین پژوهشموضوع 

 های ذکر شده است.های اجتماعی و پاسخ به تمام یا بخشی از چالشواکنش کاربر در شبکه

 یابیخبره 

، یافتن استاد راهنمای مناسب ]27[ن های مختلفی همچون پیشنهاد دکتر به بیماراحال در زمینهیابی تا بهی خبرهمسئله

ترین کاربردهای آن انتخاب مورد استفاده قرار گرفته است. اما یکی از مهم ]29[و مسیریابی سوال  ]28[برای دانشجویان 

طور کلی هدف باشد. در اینجا بهداده شده می ]3۰[ای از داوطلبان برای یک موقعیت شغلی افراد مناسب از بین مجموعه

ستی از حوزه شتن لی ست که با در اختیار دا شغلی، این ا ساس یک رتبههای مورد نیاز یک موقعیت  بندی از داوطلبان بر ا

شان در حوزه ش سمیزان دان شده ا شود. تا به حال تحقیقات زیادی در این زمینه انجام  شده تولید  ، ]31-32[ت های ذکر 

شرکت صلی  سیاری از آنها قادر به برآورده کردن نیازهای ا صلی آنها اقدام به اما ب ستند و  بدون توجه به نیازهای ا ها نی

 نمایند.افراد خبره می بازیابی

شرکت سیاری از  ستخدام افراد خبرهامروزه ب ساس متدلوژیها به دنبال ا ستند که بتوانند بر ا سعهای ه افزار ی نرمهای تو

آل که مبتنی بر همچون متدلوژی چابک در قالب یک تیم بر روی یک پروژه داده شدددده فعالیت نمایند. در یک تیم ایده

ی مورد نیاز تیم خبره و طوریکه هر یک در یک حوزهشکل وجود دارد، به-ی تیتعدادی افراد خبرهمتدلوژی چابک است، 

. اخیرا تعدادی تحقیق در این زمینه انجام شدددده اسدددت. در این ]33[های مورد نیاز دانش عمومی دارد در سدددایر حوزه

صلی، یافتن یک رتبه ست -ی تیبندی از افراد خبرهتحقیقات، هدف ا شندکه در یک حوزهشکل ا -3۶[ ی خاص خبره با

های چابک نادیده ی بازیابی تیمسددازی، توجهی به دانش عمومی کاربران نشددده و مسددئله. در اینجا به منظور سدداده]34

شاطی  ستمی و ن ست. ر شده ا سئله ]37[گرفته  شکیل یک تیم چابک با بازیابی افراد خبرهبرای اولین بار به م -ی تیی ت

های مورد نیاز تیم های احتمالاتی مولد که مبتنی بر تعداد اسناد داوطلبان در حوزهد. آنها با استفاده از مدلشکل پرداختن

ای به محتوی اسددناد داوطلبان نداشددتند و دانش های چابک نمودند. با این حال، آنها هیچ توجهبودند اقدام به بازیابی تیم

 تخمین زدند.داوطلبان را بدون توجه به محتوی اسنادشان 

داوطلبان ممکن را  نیبهتر ،یشنهادیروش پ کیصورت است که ابتدا با استفاده از  نیمسئله به ا نیحل ا یما برا کردیرو

 میت نیبهتر ح،یعدد صح یخط یزیرمدل برنامه کی. سپس با استفاده از میکنیانتخاب م میت یهاگاهیهرکدام از جا یبرا

هر  یداوطلبان ممکن را برا نیآنکه بتوان بهتر ی. برامیدهیم لیتشدددکداوطلبان انتخاب شدددده  نیچابک ممکن را از ب

شکل خبرگ یستیما با یشنهادیکرد، مدل پ ینیبشیپ میاز ت گاهیجا صل از  سطح  یبتواند به طور همزمان از دانش حا و 

 گاهیبه آن جا ومرتبط بودن ا نیتخم یبرا گاه،یجا ازیمورد ن یمهارت یهر داوطلب در حوزه ها یو عموم یدانش تخصددصدد

 :  میاپرداخته یمدل نیچن یبه طراح کردیاستفاده کند. ما تا به حال با دو رو



با نظارت به  یریادگی کردیرو کیکه با  شودیمدل رمزگذار استفاده م کیاز  نجایمدل رمزگذار چندگانه: در ا-اول کردیرو

 یحاصدددل از تعداد یبردار یهاییبازنما بیمدل در واقع از ترک نی. اپردازدیاحتمال مرتبط بودن هر داوطلب م نیتخم

 ییبازنما دیتول یبرا یرمزگذار شددکل خبرگ کیاز  نجا،ی. در اکندیاحتمال ذکرشددده اسددتفاده م نیتخم یرمزگذار، برا

سددطح  یکه نشددان دهنده ییهاییبازنما دیتول ینش برارمزگذار سددطح دا یداوطلب و از تعداد یمربوط به شددکل خبرگ

شددکل  رمزگذار یطراح ی. براشددودیباشددد، اسددتفاده م ازیمورد ن یمهارت یهاداوطلب در حوزه یعموم/یدانش تخصددصدد

استفاده  برد،یاسناد داوطلب در گذر زمان بهره م یهاکیتاپ عیتوز ندیکه از فرآ یبازگشت یشبکه عصب کیما از  ،یخبرگ

 یهارمزگذار یطراح یبرا نی. همچنمیکن دیتول یبردار ییبازنما کیصدددورت داوطلب را به لیپروفا میتا بتوان میاکرده

 میاکرده سهیمقا میت ازیمورد ن یمهارت یمربوط به هر حوزه ییرا با بازنما داوطلب لیپروفا یبردار ییسطح دانش، بازنما

 .میبزن نیتخم یبردار ییبازنما کیصورت ا بهر تا دانش داوطلب در هر حوزه

احتمال مرتبط بودن هر داوطلب  نیبدون نظارت به تخم یریادگی کردیرو کیبا  نجای: در ایمدل احتمالات -دوم کردیرو

 کیچابک، احتمال مرتبط بودن داوطلب به  میت کی یاصددل یهااز مشددخصدده یریگمدل در واقع با الهام نی. امیپردازیم

داند. در  یم گاهیحضددور در آن جا یبرا ینگیارتباط و به پوشددش،همزمان سدده شددرط  یرا بسددته به برقرار میاز ت گاهیجا

شش و ارتباط، از  یاحتمال برقرار نیتخم یبرا نجا،یا سطح دانش و برا کیشروط پو  یاحتمال برقرار نیتخم یرمزگذار 

شکل کیاز  ،ینگیشرط به ستفاده م یخبرگ یرمزگذار  سطح د یطراح یبرا کرد،یرو نی. ما در اشودیا از  انش،رمزگذار 

 لیبه پروفا میت ازیمورد ن یمهارت یحوزه کیتوجه  زانیم یکه با بررسددد میابر توجه اسدددتفاده کرده یمبتن کردیرو کی

سپس با مقاکندیم جادیرا ا یمهارت یشده از حوزه یسازیشخص ییبازنما کیداوطلب،   لیبا پروفا ییبازنما نیا یسهی. 

ما  ،یرمزگذار شدددکل خبرگ یطراح یبرا نی. همچنمیپردازیدر آن حوزه م بسدددطح دانش داوطل نیداوطلب، ما به تخم

 یمهارت یهامربوط به دانش داوطلب در حوزه یبردار یهاییمجموعه بازنما لیداوطلب را با تحل یشکل خبرگ یهایژگیو

 .میزنیم نیداوطلب را تخم یشکل خبرگ عیتوز ها،یژگیو نیسپس با داشتن ا م،یریگیم ادی

 س کردیرو ارائه شفاف شنهاديلزوم پ یچند اظهاره جهت برر سوال  و یسازسوال  انتخاب 

 مکالمه یهاستميدر س نهيبه

موتورهای جستجو اهمیتی بیش از پیش در زندگی روزمره افراد پیدا کرده است و افراد به صورت روزمره از این موتورها 

جوی مطرح شده از سوی کاربر از وهای مورد نظر کاربر را با توجه به پرسسایتکنند. موتورهای جستجو وبتفاده میاس

مبهم است جوی کاربر کوتاه یا ودهند. گاهی پرسکنند و به افراد ارائه میهای موجود در وب بازیابی میمجموعه وبسایت

های متفاوتی از جمله تنوع بخشی به افتد و موتورهای جستجو با روشاق نمیجوی کاربر به صورت کامل اتفوو درک پرس

کردند تا این مشکل تلاش می -دهدرخ می Clustyمانند آنچه در موتور جستجوی  ]4۶[بندی نتایج یا دسته ]45[نتایج 

 سازاستفاده از پرسش شفافرنگ کنند. روشی جدید که به منظور حل مشکل مذکور مورد توجه قرار گرفته است، را کم

جوی مبهم و مشخص کردن تعدادی پاسخ کاندید واست. در این روش موتور جستجو با ارائه پرسشی در پاسخ به پرس ]47[

جوی کاربر با استفاده از اطلاعات وکند تا با دریافت اطلاعاتی اضافی از کاربر و گسترش پرسبرای این پرسش، تلاش می

های مبهم، رواج استفاده یکی از دلایل توجه روز افزون به این شکل برخورد با پرسش ج بهتری را ارائه کند.دریافت شده، نتای



های شود و روشای وب است. در این ابزارها، تنها یک نتیجه به کاربر بازگردانده میهای جستجوگرهای مکالمهاز سیستم

جوی وسازی پرسستفاده نیستند. همچنین در صورت عدم شفافمرسوم مورد استفاده در موتورهای جستجو سنتی قابل ا

 مبهم و ارائه یک نتیجه، امکان دقیق نبودن و کاربردی نبودن آن برای کاربر وجود دارد.

 جوهای مبهموها تشخیص پرسسازی و اجرا دارد. یکی از این چالشهایی در پیادهاین روش مانند هر روش دیگری، چالش

ساز ارائه شود. اگر چه در طی تحقیقات مشخص شده است که کابران از برقراری ر زمان مناسب پرس شفافاست تا د ]48[

جوی واضح ارائه شود برای کاربر وساز در پاسخ به یک پرسبرند، اما در صورتی که پرسش شفافتعامل با سیستم لذت می

ای وب، منجر به ترک در یک جستجوگر مکالمه سازهای شفافدلسرد کننده است و در صورت تداوم پرسیدن پرسش

تواند به اندازه نپرسیدن این پرسش و ارائه پاسخ اشتباه به کاربر، برای سیستم ضرر به شود و میمکالمه از سوی کاربر می

جوی مطرح شده است. انتخاب پرسش مناسب وبرای پرس ]49[ همراه داشته باشد. چالشی دیگر بازیابی پرسش مناسب

های موجود در سیستم، اهمیت بالایی دارد چرا که در صورت انتخاب پرسش نامناسب مکالمه از بین مجموعه پرسش از

 انجامد.شود و به نتایج صحیح نمیمسیر خود منحرف می

 ها است. در تلاش هستیمای بسیار بزرگ از این پرسشساز از بین مجموعهشفاف هدف ما ایجاد بهبود در بازیابی پرسش

جو، برای تشخیص ابهام و همچنین به منظور وجوی مطرح شده، و استفاده از آن در کنار پرسوتا با تشخیص حوزه پرس

اند برسیم. در این مسیر به آن دست یافته ]49[ ساز مناسب، به نتایجی بهتر از آنچه در مطالعات قبلیبازیابی پرسش شفاف

ساز موجود در موتور جستجو بینگ جمع آوری شفاف های پرسشکه از داده ]MIMICS ]5۰ای با نام از مجموعه داده

 شده است، استفاده کنیم.

 یهانهيدر نظر گرفتن زم با اجتماع یهادر شبکه زيو تنفرآم زيآمنيسخنان توه صيتشخ 

 موثر بر کاربر

اطلاعات و تعامل افراد با  یگذارارتباط، اشتراک یدر نحوه برقرار قیعم یبرخط تحول یاجتماع یهارسانه یهاظهور سکو

نظرات،  انیب یرا برا یاند و بسترشده لیروزمره ما تبد یاز زندگ یفضاها به بخش نیکرده است. استفاده از ا جادیا گریکدی

رشد  یدر دهه گذشته به طور تصاعد یشبکه اجتماع ی. استفاده از سکوهاکنندیم همجوامع فرا تیو تقو گرانیارتباط با د

 نی. با اشوندیم افتیبلافاصله ارسال و در باًیتقر هاامیپ رایهستند ز یابزار ارتباط نیترعیسر یاجتماع یهااند و شبکهکرده

سکوها وجود  نیدر ا زیو تنفرآم زیآمنیسخنان توه ریو تأث وعیدر مورد ش یاندهیفزا یها، نگرانآن یایحال، در کنار مزا

 .دارد

 جادیا زیو تنفرآم زیآمنیسخنان توه وعیرا در ش یمشابه شیبرخط، افزا یاجتماع یهارسانه یهااستفاده از سکو شیافزا

موارد  نیبه ا عیسر یدگیو رس صیافراد و جامعه به همراه داشته است لذا تشخ یرا برا یمهم یهاکرده است و چالش

 ،یزبان فیظر یهازبان و تفاوت یایپو تیدارد، ماه یادیز یاهنوع سخنان چالش نیخودکار ا صیاست. تشخ یضرور

هستند  یانوآورانه یکردهایرو ازمندیها نچالش نی. اکندیم تردهیچیرا پ زیو تنفرآم زیآمنیخودکار سخنان توه ییشناسا

 .دهند حیمختلف توض یهانهینوع از سخنان را در زم نیمتنوع ا تیماه توانندیکه م



اند و در اکتفا کرده یمتن یصرفا به محتوا زیو تنفرآم زیآمنیسخنان توه صیانجام شده در حوزه تشخ یهاپژوهش شتریب

 شتریب نیموثر بر آنان شده است. همچن یهانهیکاربران و زم نیساختار تعاملات ب یایبه مزا یکمتر توجه ان،یم نیا

پژوهش،  نیپرداخته است. در ا یبه زبان فارس یاند و کمتر پژوهشکرده مرکزت یسیانگل زبان یانجام شده بر رو یهاپژوهش

سخنان  صیموثر بر کاربران، در تشخ یانهیتعاملات کاربر و عوامل زم تیکه بر اهم میکنیم شنهادیرا پ یدیجد کردیما رو

 نشیب میتوانیم ،یاجتماع یهاشبکه ریتأثتعاملات کاربر و  یالگوها لیو تحل هی. با تجزکندیم دیتاک زیو تنفرآم زیآمنیتوه

 یانهیدر نظر گرفتن عوامل زم ن،ی. علاوه بر امیبه دست آور زیو تنفرآم زیآمنیانتشار سخنان توه ییایدر مورد پو یترقیعم

 وهشپژ نی. در ادهدیم شیرا افزا صیتشخ یهاو دقت مدل کندینوع از سخنان را فراهم م نیاز ا یترقیامکان درک دق

در نظر گرفته شده است و  زیکاربران ن نیکرد که در آن ساختار تعاملات ب میخواه جادیا یبه زبان فارس یامجموعه داده

 .مجموعه داده آموزش داده خواهد شد نیبا ا یشنهادیمدل پ

 یهااز داده یارمجموعهیز یاورجمع شده، اقدام به شنهادیمدل پ هیاول یابیو ارز یسنجحال حاضر، به منظور صحت در

کاربران است را  نیکه شامل متن و ساختار تعاملات ب شده یزنبرچسب یاو مجموعه داده میاپاساژ کرده یشبکه اجتماع

 دهیشد. براساس ا یابیها ارزو عملکرد آن دیو اجرا گرد شیآزما هیپا یهادلمجموعه داده م نیا ی. بر رومیاآماده کرده

 یاز موارد یکی های. طبق بررسنوع سخنان کرده نیا صیعوامل موثر در بهبود عملکرد تشخ یمطرح شده، اقدام به بررس

 نینظر گرفتن تعاملات ب درکمک کند  زیآم نیو توه زیامسخنان تنفر صیتشخ یهابه بهبود عملکرد مدل تواندیکه م

 یادعا مورد بررس نیا یو درست دیشده انجام گرد جادیمجموعه داده ا یبر رو یشیادعا آزما نیا یبررس یکاربران است، برا

بود،  زیسخنان تنفر آم صیکاربران در تشخ یاثر سوابق فرد یقرار گرفت بررس یکه مورد بررس یموارد گریقرار گرفت. از د

اربر در نظر گرفته شود عملکرد مدل که سوابق ک یمجموعه داده نمونه نشان داده شد که در صورت یبر رو یشیابا انجام آزم

 .کندیم دایبهبود پ

 جمع بندی

زیابی ی و باهای متنکاربرد مختلف کاوش دادهچند در  های زبانی بزرگمدلاز  اسدددتفادهدر این پژوهش، تمرکز بر روی 

در  توهین آمیزای جویای اطلاعات، تشددخیص محتوای های مکالمهسددامانه ش،پژوهبه طور خاص در این . اسددت اطلاعات

موثر بر  یهانهیبا در نظر گرفتن زم یاجتماع یهادر شددبکه زیو تنفرآم زیآمنیسددخنان توه صیتشددخ، فضددای چندزبانه

چند  کردیرو، بزرگ یزبان یهابا کمک مدل یاجتماع یهاواکنش در شدددبکه ینیبشیپ یکاربران برا یسدددازمدلر، کارب

 گرفت. خواهد مورد بررسی قرار یابیخبرهو  یسازسوال شفاف شنهادیلزوم پ یاظهاره جهت بررس
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