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 چکيده

گیری عمیق باعث پیشرفت چشمهای عصبی های عصبی و به خصوص شبکههای اخیر، استفاده از شبکهدر سال

های مختلف از جمله بینایی ماشین، تشخیص گفتار، و کاربردهای مختلف پردازش زبان طبیعی شده در حوزه

ها در کاربردهای مختلف بازیابی های مشابهی برای استفاده از این شبکهها، پژوهشاست. با توجه به این پیشرفت

های عصبی و است. تمرکز ما در این پژوهش بر روی استفاده از شبکهشدههای متنی آغاز اطلاعات و کاوش داده

 های متنی خواهد بود.های عصبی عمیق در کاربردهای مختلف کاوش دادهبه خصوص شبکه

های ها و در قالبای برخوردار هستند و روزانه به شکلهای متنی از اهمیت ویژهداده ها،مختلف دادهاز بین انواع 

هایی های متنی بسیار زیاده شده است، و یک علت اصلی آن تکنولوژیاخیرا حجم دادهشوند. جاد میمختلف ای

از  یهایبه عنوان نمونههای متنی تولید کنند. کنند که افراد به راحتی دادههستند که این امکان را فراهم می

 ،ها، صفحات وبهای دیجیتال، ایمیلها، کتابخانهتوان از مقالات خبری، مقالات علمی، کتابمی های متنیداده

در . نام برد های اجتماعیو محتوای متنی ایجاد شده در شبکه وپاسخ،های پرسشمحتوای ایجاد شده در انجمن

های بازیابی پرسش در انجمنهای متنی مورد توجه هستند. اع مختلف کاربردهای مرتبط با دادهاین پژوهش انو

، تشخیص و تنفرآمیز گر، تشخیص محتوای توهین آمیزهای توصیه، سامانه ایهای مکالمهپرسش و پاسخ، سامانه

 قرار خواهند گرفت.هایی هستند که در این پژوهش مورد بررسی له کاربرداز جم یابیخبره و اخبار جعلی،

 کاوی، یادگیری ماشین، بازیابی اطلاعات، یادگیری عمیقهای متنی، متن: مدیریت دادههاکلیدواژه

  



Text Data Mining using Neural Networks 

 

 

Abstract 

 

In the recent years, there has been significant improvements in various fields, 

including machine vision, speech recognition, and natural language processing, due 

to the advances in neural network models, and especially deep neural networks. Due 

to these achievements, similar research has begun in the information retrieval and 

text data mining fields. Our focus in this research will be on the use of neural 

networks and deep neural networks in various applications of text data mining. 

Textual data is of particular importance, among different types of data, and is 

generated daily in various forms and formats in large volumes, due to the 

technologies that allow people to easily produce textual data. Examples of textual 

data include news articles, scholarly articles, books, digital libraries, emails, web 

pages, content created in Q&A forums, and textual content created on social media. 

In this research, different applications related to textual data are considered. Question 

retrieval in Q&A forums, conversation systems, recommendation systems, hate 

speech detection, fake news detection, and expert finding are among the considered 

applications. 
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 مسئلهمقدمه و بيان 

جهان اساسا تغییر کرد و  2020رو به رو هستیم. به طور خاص در سال  برخط هایداده امروزه با افزایش روز افزون حجم

ها و آموزش، و سرگرمی به برنامه ،های زندگی آنلاین شوند و افراد برای کار، معاشرتباعث شد همه جنبه 19-کووید

 این از استفاده هایدغدغه از یکی علاقه، مورد و مهم منابع به صحیح و سریع دسترسی اینترنت وابسته شوند. در این میان

ای برخوردارند. متن های متنی از اهمیت ویژهدر میان انواع منابع داده موجود، داده .است بزرگ بسیار اطلاعاتی بعامن

شوند. میین نوع اطلاعاتی است که مردم با آن روبرو ترترین روش رمزگذاری دانش بشری است. بعلاوه متن متداولطبیعی

 هایپیام ها،توان از ایمیلد به صورت متن است. به عنوان نمونه مینکنمیاتی که افراد روزانه تولید و مصرف خیلی اطلاع

های اجتماعی نام برد. همچنین متن یک زبان نمایش عمومی است که برای توصیف های شبکه، و پستهامقاله ،متنی

 شود. میی دیگر مانند فیلم یا تصاویر نیز استفاده هارسانه

ها وسط انسانی متنی تهاشوند، دادهمییی که توسط حسگرها جمع آوری ها، مانند دادههابر خلاف خیلی از سایر انواع داده

، نایی غنی هستند و اغلب حاوی دانشبه طور کلی دارای محتوای مع هاشوند. این دادهمیها ایجاد انسانو برای استفاده 

فرصت خوبی برای کشف انواع دانش مفید برای بسیاری از کاربردها  ، کهارزش افراد هستند ، نظرات و ترجیحات باطلاعاتا

ی هاگیریسازی تصمیمدرباره موضوعات جالب و بهینه اتبرای بدست آوردن نظرافراد به عنوان مثال،  کنند.میفراهم 

ی هاو متن رسانه  های انجمنها، بحثلاتبررسی محصوی متنی نظیر هامختلف مانند انتخاب یا خرید یک محصول، از داده

ک به کشف افزاری هوشمند برای کم، مردم به ابزارهای نرمبه دلیل حجم گسترده اطلاعاتکنند. میاجتماعی استفاده 

پشتیبانی  هاینیاز دارند. فناوری ،سازی تصمیمات یا کمک به آنها در انجام کارها با کارآیی بیشتردانش مربوطه برای بهینه

کاوی امروزه به طور گسترده در بسیاری از اند و ابزارهای متنداشتههای اخیر پیشرفت چشمگیری در سال کاویمتناز 

 .گیرندبردی مورد استفاده قرار میی کارهاحوزه

 متنی هایداده تحلیل. گرددمی شامل را هستند متن از دانش کسب دنبال به نوعی به که هاییفعالیت تمام کاویمتن

 در همگی دیگر مرتبط هایروش یا طبیعی زبان پردازش اطلاعات،هوشمند  بازیابی ماشین، یادگیری هایروش توسط

 طریق از یافتهساختغیر متنی هایداده از مفید اطلاعات استخراج دنبال به کاویمتن. گیرندمی قرار کاویمتن حوزه

 جدید اطلاعات کشف کاویمتن. است متون از دانش استخراج برای روشی دیگر عبارت به یا است الگوها نمایش و تشخیص

 .است نوشتاری مختلف منابع از اطلاعات خودکار استخراج وسیله به ناشناخته، پیش از و

کاوی هم های بینایی ماشین، تشخیص گفتار، ترجمه ماشینی و متنگیری در حوزههای چشمدر طول دهه گذشته، بهبود

های شبکه های گسترده به واسطه معرفی مدل. این پیشرفت[1]ها و هم به صورتی کاربردی ایجاد شده است هشدر پژو

اند، صورت گرفته است. همچنین کاربردهای های عمیق مطرح شدهصبی جدید با چندین لایه مخفی که با عنوان شبکهع

بر روی  های وسیعیامروزه پژوهش. [3, 2]اند های بازی نیز ظهور پیدا کردهگو و عاملهای سخننوینی از جمله عامل

 گیرد.صورت می بازیابی اطلاعات و کاویمتن های عصبی عمیق درشبکه

 یادگیری انتزاع یا نمایش مختلف سطوح در که طوری به است، ماشین یادگیری همان عمیق، یادگیری کلی، تعریف یک در

 مختلف الگوهای تواندمی و کرده پیدا هاداده وجودی واقعیت از بهتری درک ماشین کار، این با. دهدمی انجام ماشین برای را



به عنوان یک شبکه عصبی عمیق که کار یادگیری  200۶در سال  Hinton یادگیری عمیق در ابتدا توسط .کند شناسایی را

های مختلفی است. ها و لایهرونورفته از مغز انسان و شامل نگهای عصبی الهام. شبکه[4]دهد، معرفی شد ماشین انجام می

ها قادر به آموزش به دو شکل با های مختلفی از عملیات غیرخطی است. این شبکهها شامل سطحمعماری عمیق این شبکه

مورد استفاده های زبانی سازی مدلهای عصبی برای پیادهشبکه 2000های از اوایل سالنظارت و بدون نظارت هستند. 

های عمیق زیادی معرفی تاکنون شبکه .ه استسازی زبانی کمک کردبه پیشرفت ترجمه ماشینی و مدل LSTMاند. بوده

اشاره کرد.  3های باور عمیقو شبکه ،2، بازگشتی1توان به شبکه عصبی پیچشیها میاند که از جمله پرکاربردترین آنشده

 . [5]بندی جمله و موارد دیگر کاربرد دارند همتن، بازنمایی کلمه، ردی برداری ها در بازنمایاین شبکه

عنی کلمات، های سنتی مکنند، بر خلاف روشمیهای متنی استفاده هایی که از یادگیری عمیق در کاربردهای دادهروش

ها این روش هند.دکنند درک متن را بدون داشتن دانشی از زبان مقصد انجام گیرند و سعی مینادیده میگرامر، و نحو را 

سترده موجود هستند. در بسیاری از کاربردها به طور گو  های آموزشی نیاز دارندبرای آموزش معمولا به حجم زیادی از داده

 .کاربردهای متفاوت این حوزه در ادامه تشریح خواهند شد

 

 های پيشينو پژوهشهای متنی کاوش و بازیابی داده کاربردهایی از

 های پرسش و پاسخزبانی در انجمنبين شبازیابی پرس 

ده و بسیاری های پرسش و پاسخ در کنار اطلاعات موجود در وب به کمک جستجوگران آمموجود در انجمن اطلاعاتامروزه 

ربران تکراری و های کادر بسیاری از مواقع پرسش .کنندها مرتفع میانجمن از افراد نیازهای اطلاعاتی خود را در این

استفاده قرار  های آنها در انجمن موجود است و کافیست که پرسش مشابه پرسش کاربر بازیابی شود و پاسخ آن موردپاسخ

ه زبان دیگری ها صورت گیرد بهایی که بازیابی باید از میان آنگیرد. در شرایطی که پرسش ورودی به یک زبان و پرسش

 خواهد شد. زبانیبینباشند مسئله تبدیل به مسئله بازیابی پرسش 

زبانی استفاده از بازنمایی کلمات مبتنی بر بافتار است. در روشهایی مانند یک رویکرد برای حل مسئله بازیابی پرسش بین

BERT زبانه و هم در محیط دوزبانه وجود دارد، اما بازنمایی از پیش آموزش دیده شده برای کلمات هم در محیط تک

های خاص تسک سازی کردن آن به منظور استخراج ویژگیهایی برای میزانبرای استفاده در یک تسک خاص نیاز به روش

از جمله پرسش و پاسخ، بازیابی اطلاعات، کاربرد در ها در بسیاری از تسک BERTمورد بررسی است. بکارگیری روش 

باشند انجام شده است. یک راه معمول برای که مرتبط با موضوع رساله می محیط دو زبانه و بازیابی اطلاعات بین زبانی

رودی بندی است با این هدف که آیا زوج وسازی آن با کمک طبقهبندی، میزانهای رتبهدر تسک BERTاستفاده از مدل 

پرسش یا ...( مرتبط هستند یا خیر. در ادامه از امتیاز بدست آمده -پاسخ، زوج پرسش-سند، زوج پرسش-وجو)زوج پرس

بندی مبتنی بر های رتبهدهد که الگوریتمهای انجام شده در نشان میشود. اما نتایج آزمایشبندی استفاده میبرای رتبه

                                                           
1 Convolutional Neural Network (CNN) 
2 Recursive Neural Network (RNN) 
3 Deep Belief Network (DBN) 



بندی مبتنی بر لیست که توانایی های رتبهر دیگری را دارند یا الگوریتمجفت که توانایی تشخیص برتری یک سند ب

بندی عملکرد مناسبی داشته باشند. در این پژوهش انواع های رتبهتوانند در تسکسازی لیست را دارند نیز میبهینه

های نظور بازیابی پرسش در انجمنهای بازنمایی کلمات مبتنی بر بافتار به مبندی و استفاده از روشهای یادگیری رتبهروش

اند. از آنجا که یکی از نقاط مورد تاکید در پیشنهاد پژوهشی استفاده از فراداده موجود پرسش و پاسخ با هم ترکیب شده

شود و در نهایت نتایج حاصل از ها نیز به طور مستقل اعمال میدر انجمن است، روش فوق روی بخش پاسخ پرسش

 .]11-13[شوند سخ با هم ترکیب میفیلدهای پرسش و پا

 اطلاعات یایجو یامکالمه یهاسامانه 

 نیاست و چن یعلم هوش مصنوع یاصل یهاگفتگو با انسان را دارند از چالش تیکه قابل ییهاو ساخت سامانه یطراح

 یهاشرفتیبزرگ و پ یامکالمه یهابه مجموعه داده یهستند. دسترس یانسان-وتریکامپ یهارابط یتکامل بعد ییهاسامانه

 سامانه ای یامکالمه سامانه اند.کرده ریپذبر داده را امکان یمبتن یاکالمهم یهاسامانه یسازادهیپ قیعم یریادگیدر  ریاخ

متن و در قالب  ایمختلف مانند صوت  یکاربر یهاکه با استفاده از واسط شودیگفته م یهوشمند یهاسامانهگفتگو، به 

تعاملات کاربر  خچهیدر هر زمان با توجه به تار سامانهکه  یابا انسان تعامل داشته باشد، به گونه یعیبه زبان طب یمکالمات

روز  یهاشرفتیپاسخ را به کاربر ارائه دهد. اگرچه با وجود پ نیترکاربر، مناسب یتا آن لحظه و درخواست فعل سامانهبا 

رشد  زین هاسامانه نیا یطراح یعیپردازش زبان طب یهاسامانهاز آن در  یریگو بهره قیعم یریادگی افزون در حوزه

و روان با انسان با  وستهیمکالمه پ کی جادیدر ا هاسامانه نیا ییحال همچنان توانا نیاست، با ا داشته یریچشمگ

از مسائل مهم و  یکی انهیانسان و را نیخودکار ب یامکالمه سامانه کی یبرقرار نیمواجه است. بنابرا یادیز یهاتیمحدود

 .شودیآن افزوده م تیکه روز به روز بر اهم است یبه خصوص هوش مصنوع وتریقابل توجه در علوم کامپ

 یهاسامانه( 1: )کرد میبه سه دسته تقس توانیم ،اندشده یآن طراح یکه برا یرا با توجه به هدف یامکالمه یهاسامانه

ها. در باتهمان چت ای  گرافهیوظ ریغ یهاسامانه( 3و ) فهیبر وظ یمبتن یهاسامانه( 2، )یاپرسش و پاسخ مکالمه

دانش  گاهیپا کیاز  یعیبه زبان طب یخود را به صورت سوالات یهادرخواست توانندیپرسش و پاسخ کاربران م یهاسامانه

و  یقبل یهاها و جوابدر هر مرحله با توجه به مجموعه سوال سامانهاز اسناد مشخص مطرح کنند و  یامجموعه ایبزرگ 

درک مطلب   یهانیهمان ماش ها،سامانهنوع از  نیتر امنبع دانش مورد نظر به سوال کاربر پاسخ دهد. حالت ساده نیهمچن

 نید. در انبه سوالات مرتبط با آن متن پاسخ دهند است قادرقرار گرفته  سامانه اریکه در اخت یهستند که با توجه به متن

پردازش شده و پاسخ  سامانهتوسط  ،یقبل یهاهر سوال کاربر به طور مجزا و مستقل از پرسش و پاسخ هاسامانهنوع از 

به کاربر کمک  سامانههستند که در آن  فهیبر وظ یمبتن یهاسامانه. دسته دوم، شودیاستخراج م متن یمرتبط از رو

آن، رزرو هتل  ینترنتیا دیمحصول خاص و خر کیکردن  دایمثال پ یرا انجام دهد. برا یمشخص فهیتا بتواند وظ کندیم

 کاربران را در انجام آن هاسامانهنوع از  نیاست که ا یفیاز وظا ییهاو سفارش غذا نمونه مایهواپ طیبل دیرستوران، خر ای

 ،یمنطق ییهاها، با هدف پشبرد مکالمه با کاربر با ارائه پاسخباتهمان چت ایگرا  فهیوظ ریغ یهاسامانه. کنندیم ییراهنما

 هاسامانه نیا در. شوندیم یاز کاربر طراح شتریدرخواست اطلاعات ب ایطرح سوالات و  ،یجملات احساس ،یجملات خبر

. Weiboو  ترییندارد، مانند تو یها محدوده مشخصدامنه باز  بوده و موضوعات مطرح شده در آن یمعمولا مکالمات بر رو



و تمام مکالمات انجام شده  هستند یاز مکالمات هستند که در آن کاربران به دنبال اطلاعات خاص ینوع خاص انیم نیدر ا

در  یامکالمه اریبر اطلاعات هستند دست یکه مبتن هاسامانهنوع از  نی. در ااستکاربر  یاطلاعات ازیرفع ن یدر آن در راستا

سپس با  .دینما یآوراز کاربر جمع یشتریاطلاعات ب کندیم یسع یکه سوال کاربر نامفهوم باشد با طرح سوالات یصورت

 ها،سامانهنوع از  نی. به ادهدیقرار م ارشیکاربر را در اخت ازین مورداطلاعات  تیها در نهاآن لیکاربر و تحل یهاپاسخ افتیدر

 یهاسامانهنوع از  نیا یطراح یپژوهش تمرکز بر رو نی. در اشودیاطلاعات گفته م یجستجو یامکالمه یهاسامانه

 .است یامکالمه

. یکی [14] های قبلی ارجاع کردتوان به گفتهدار بودن آن است، به این معنی که میهای بارز مکالمه حافظهیکی از ویژگی

ی امانهیک س .[15] ها در نگهداری بافتار مکالمه استعت عدم توانایی آنهای موجود در صنهای سامانهترین کاستیاز بزرگ

اید این قابلیت را داشته باشد قبلی کاربر در رفع نیاز اطلاعاتی کاربر استفاده کند و کاربر ب هایگفتهکارآمد باید بتواند از 

گیری از اطلاعات موجود در این بافتار باید روشی برای د. برای بهرههای قبلی خود یا سامانه ارجاع دهکه بتواند به گفته

 سازی آن در نظر گرفته شود.مدل

های باتطلاعات و پردازش زبان طبیعی کاربرد دارند. یک نمونه در چتابازیابی  های مختلفی ازسازی بافتار در زمینهمدل

های قبلی بین ها از آرشیو بزرگ مکالمهباتآموزش این چت بات پشتیبانی مشتری است. برایجویش اطلاعات مانند چت

ی تواند برای پاسخ کاربر از این آرشیو یک پاسخ مناسب انتخاب کند یا یک جملهبات میشود و چتدو انسان استفاده می

واب چند نوبتی هستند. های سوال و جسازی بافتار در سامانههای مدلی دیگر از کاربردیک نمونه. [1۶] جدید تولید کند

شود و سامانه باید به کاربر متن یا یک گراف دانش داده میه یک ها به کاربر قابلیت سوال پرسیدن راجع بدر این سامانه

 .[17] پاسخی به زبان طبیعی برگرداند

بر  یه دو دسته مبتنب یبه طور کل توانیم کنندیارائه پاسخ استفاده م یکه برا یرا با توجه به روش یامکالمه یهاسامانه

 انهیکاربر با را یبلقمکالمات  لیبا تحل سامانه د،یبر تول ینمود. در مدل مبتن میپاسخ تقس یابیبر باز یو مبتن پاسخ دیتول

 ،یابیبر باز یمبتن یهاسامانهاست که در  یدر حال نیکاربر را دارد. ا یپاسخ مناسب با درخواست فعل کی دیبر تول یسع

حوزه صورت  نیر اد یادیمطالعات ز رای. اخشودیموجود انتخاب م دیکاند یهااز پاسخ یامجموعه انیپاسخ از م نیبهتر

 شده است.  یبررس هاسامانه نیا ییدر بهبود کارا قیعم یریادگی یهاروش ریها تاثکه در آن [21-18] گرفته است

 سازی گرافیآميز در فضای بين زبانی با مدلهای توهينتشخيص پيام 

عوامل شود. های اخیر در ارتباطات برخط افزایش یافته است، جرم محسوب میکه در سال 4آمیزتوهین محتوایتولید 

های مجازی، آمیز وجود دارد. از یک طرف در اینترنت و به طور خاص شبکهو توهین 5مختلفی در گسترش جملات تنفرآمیز

از طرف  دهند.آمیز بیشتری از خود نشان میمردم رفتار خشونتکنند، ها ایجاد میمخفی که این محیطبه علت ماهیت 

 .شودمی تسهیلآمیز محتوای توهین انتشاران به صورت برخط دارند، در نتیجه دیگر، مردم تمایل بیشتری به بیان عقایدش
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های شبکه اجتماعی سکوتواند برای جامعه مضر باشد، میهای اجتماعی در بستر شبکهآنجا که این نوع تعاملات متعصبانه  از

 گیری در این مورد بهره ببرند.  توانند از ابزارهای تشخیص و پیشمی

های زبان ارتباط شود و با ظرافتگروهی میای است که به طور ذاتی مربوط به روابط درونپدیده پیچیده تنفرآمیزمحتوای 

های اجتماعی مختلف، تعاریف تا حدی نزدیک و البته متفاوتی دارد. در یک تعریف جامع، این پدیده از دید شبکهدارد. 

ها د گروهو نفرت را ض تحقیر داشته باشد به طوری که خشونتتهاجمی یا هدف بیان شود که محتوایی تنفرآمیز قلمداد می

است  که ممکن نظیر ظاهر فیزیکی، مذهب، ملیت، گرایش جنسی، هویت جنسی و سایر موارد های خاصبر اساس ویژگی

تن گیری در مورد اینکه آیا بخشی از متصمیمدهد. گسترش می با زبان متفاوتی حتی به شکل ظریفی با طنز بیان شود،

کارهایی برای بهبود دقت ها نیز ساده نیست. در نتیجه نیازمند ارائه راهحاوی محتوای تنفرآمیز است، حتی برای انسان

 .[22] های تشخیص این گونه محتواها هستیمروش

، 7، زبان سوء استفاده۶پیشین، مفاهیم تا حدی مرتبط با این موضوع تحت عنوان آزار و اذیت سایبری در کارهای پژوهشی

آمیز و های توهین. هر کدام از این مفاهیم از جهتی به پیام[24 -23] آورده شده است 10گراییو افراطی ،9، دشنام8تبعیض

ها، بندی آنهای مربوط به دستهو از جهت خاصی نیز متفاوتند. بررسی هر کدام از مفاهیم مرتبط و چالش شبیهتنفرآمیز 

کنند تشخیص موارد فوق در فضایی که کاربران به چندین زبان پیام ارسال میدهد. همچنین ها را افزایش میدقت مدل

 .های دیگر موجود در این حوزه استالشنیز از چ

زبان  کیمساله در  یبه بررس زیآمنیو جملات توه زیانگخودکار سخنان نفرت صیتشخ یارائه شده برا یهادر اکثر روش

استخراج  یبرا نیماش یریادگیروش  کیارائه شده از  یهاپرداخته شده است. عمده روش یزبان یهایژگیو با استفاده از و

است،  شیبه سرعت در حال افزا نهیزم نیدر ا قاتیکه تحق ی. در حالاندهاستفاده کرد زیآمنیتوه یمحتوا یبندو دسته

در چند پژوهش  یاند. از طرفشده شنهادیاز منابع پ یچند زبان غن یها براروش شتریمهم آن است که ب یهااز چالش یکی

از منابع را به  یغن یهابانآموزش شده در ز یهامدل دانش ،یانتقال یریادگی یهاشده است تا با استفاده از روش یسع

بر  یبندلزوما در همه موارد باعث بهبود دقت طبقه یانتقال یریادگی یهادهند. حال آنکه روش میمنابع تعمکم یهازبان

و ناهمگون  هیداده با گراف چندلا یسازبر مدل یمبتن یهاروش ،یپژوهش شنهادیپ نیاند. در امنبع نبودهداده زبان کم یرو

هر زبان به طور مستقل توسط  یهاداده کردیرو کیاست. در  ساختار گراف ارائه شده یاز رو ییبازنما یریادگیو سپس 

 یریادگیدر بهبود  یسع ،یاهیلاانیو م یاهیلادرون یهاالی یبر بازساز یچارچوب مبتن کیشده و در  یسازگراف مدل

در نظر  امیکلمه و کلمه و هشتگ و پ ام،یکلمه و پ نیجنس ارتباط ب زا ییهاالیگراف،  هیشده است. در هر لا هاییبازنما

. شوندیم جادیمختلف ا یهامعادل، در زبان زیآمنیکلمات توه انیاتصال م قیاز طر یاهیلانیگرفته شده است. ارتباطات ب

 یکردیمطرح شده است. در رو شنهادیدانش، به عنوان پ گاهیپا کیاستفاده از  ،یاهیلا نیکردن ارتباطات ب تریجهت غن

تر کند. هر مجموعه داده را کامل یساختار گراف رو یارائه شده است تا به نوع یاهیلاانیم یهاالی یریادگی شنهادیپ گر،ید
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منابع استفاده شده است. از منابع و کم یغن یهامجموعه داده در زبان نیاز چند ،یشنهادیپ یهاروش یابیبه منظور ارز

منبع را کم در زبان زیآمنیتوه یهاامیپ یبنددقت طبقه ،یشنهادیپ یهاکه روش دهدینشان م هاشیآزما هیاول جینتا

 .اندداده شیافزا

 کاهش سوگيری در تشخيص سخنان توهين آميز و تنفر آميز فارسی 

بندی جملات، بخصوص جملات و سخنان عامیانه، جهت هترین مدل زبانی فارسی برای رده، هدف، انتخاب بدر این پژوهش

 . استهای توهین آمیز، تنفر آمیز، و یا هیچ کدام ها به کلاستفکیک و برچسب زنی آن

. در استشامل سه فاز جمع آوری دادگان، به دست آوردن مدل زبانی مطلوب، و سنجش و کاهش سوگیری  این پژوهش 

هدف به دست آوردن یک مجموعه داده برچسب خورده )دادگان طلایی( جهت آموزش و تست فاز جمع آوری دادگان، 

های زبانی مختلف، جهت پیاده سازی یک مدل تشخیص در فاز دوم تحقیق هدف مقایسه بین مدل. استهای زبانی مدل

جه به این که در زبان فارسی، منابع محدودی جهت انجام این کار وجود دارد، . با توهای مورد نظر این تحقیق استکلاس

ها و نکات قابل تامل فراوانی و همچنین تحقیقات زیادی در این حوزه تا کنون صورت نگرفته است، این فاز دارای چالش

 .استص سوگیری و همچنین کاهش سوگیری های تشخیفاز سوم، پیاده سازی روش. است

 های عصبی همراه با سازی برای طراحی خودکار معماری شبکهبر بهينهیک روش مبتنی

 های زبانیکاربرد آن در مدل

طراحی معماری شبکه است. به خاطر آزادی عمل زیاد در طراحی بر یادگیری عمیق های مبتنییکی از مشکلات مدل

های یادگیری عمیق شده، و سالانه مقدار زیادی ترین بخشهای عصبی، این مساله تبدیل به یکی از مهممعماری شبکه

به چاپ  بردای میشودها از یادگیری عمیق بهرههای مختلفی که در آنمقاله با هدف طراحی معماری مناسب برای حوزه

 [.25سازی داریم]بر بهینههای مبتنیبر انجام خودکار طراحی شبکه با استفاده از روشنامه سعیمیرسد. در این پایان

های ناصحیح و بعضا با عملکرد غیر قابل های عصبی ایجاد شبکهرو در طراحی خودکار معماری شبکهیکی از مشکلات پیش

رود انجام عملیات جستجو به صورت طولانی مدت سبب ه، در حالی که انتظار میها است. به علاوقبول توسط این روش

است که انجام طولانی مدت عملیات جستجو منجر به ایجاد های با عملکرد بهتر بشود، مشاهده شدهیافتن معماری

ریاضی و تجربی، این مشاهده نامه، به صورت [. در این پایان2۶-25شود]های با عملکرد پایین و ساختار نامناسب میمعماری

 شود. های عصبی عمیق نسبت داده میای معماری شبکهبه ساختار چند لایه

های بالاتر عموما دارای تعداد زیادی عملگر غیر پارامتری )مانند ای، معماری مناسب برای لایهبه خاطر ساختار چندلایه

های تر عموما دارای عملگرهای پارامتری )مانند لایههای پایینباشند و معماری مناسب برای لایه( میPoolingهای لایه

Convolutionهای بر گرادیان سبب ایجاد معماریسازی مبتنیهای بهینه( است. به خاطر این اختلاف، استفاده از روش

این اتفاق جلوگیری  سازی کننده در تابع هدف، ازنامه، با معرفی یک عبارت منظمشود. در این پایانبا عملکرد ضعیف می

 شود.های مختلف شبکه تشویق میکنیم. در این عبارت، شبکه به نزدیک کردن معماری بهینه برای لایهمی



 یابیخبره 

های مختلفی ی بازیابی اطلاعات است که تا به الان در زمینهیابی یکی از مسائل شناخته شده در حوزهی خبرهمسئله

، یافتن استاد راهنما برای ]28[پیشنهاد دکتر مناسب به بیماران  ]27[ ی داوری مقالاتهمچون یافتن افراد مناسب برا

ترین کاربردهای آن انتخاب افراد مورد استفاده قرار گرفته است. اما یکی از مهم ]30[و مسیریابی سوال  ]29[دانشجویان 

طور کلی هدف این است داده شده است. در اینجا به ]31[ای از داوطلبان برای یک موقعیت شغلی مناسب از بین مجموعه

بندی از داوطلبان بر اساس میزان های مهارتی مورد نیاز یک موقعیت شغلی، یک رتبهکه با در اختیار داشتن لیستی از حوزه

،  ]33-32[های مهارتی ذکر شده تولید شود. تا به حال تحقیقات زیادی در این زمینه انجام شده است دانششان در حوزه

ها نیستند و بدون توجه به این نیازها آنها اقدام به بازیابی اما بسیاری از آنها قادر به برآورده کردن نیازهای اصلی شرکت

 نمایند.افراد خبره می

ر افزای نرمهای توسعهای هستند که بتوانند بر اساس متدلوژیها به دنبال استخدام افراد خبرهامروزه بسیاری از شرکت

آل که مبتنی بر همچون متدلوژی چابک در قالب یک تیم بر روی یک پروژه داده شده فعالیت نمایند. در یک تیم ایده

ی مورد نیاز تیم خبره و طوریکه هر یک در یک حوزهشکل وجود دارد، به-ی تیمتدلوژی چابک است، تعدادی افراد خبره

. اخیرا تعدادی تحقیق در این زمینه انجام شده است. در این تحقیقات، ]34[های مورد نیاز دانش عمومی دارد در سایر حوزه

. در اینجا ]37-35[ی خاص خبره باشند شکل است که در یک حوزه-ی تیبندی از افراد خبرههدف اصلی، یافتن یک رتبه

نادیده گرفته شده است.  های چابکی بازیابی تیمسازی، توجهی به دانش عمومی کاربران نشده و مسئلهبه منظور ساده

شکل پرداختند. آنها -ی تیی تشکیل یک تیم چابک با بازیابی افراد خبرهبرای اولین بار به مسئله ]37[رستمی و نشاطی 

زنند اقدام به احتمالاتی مولد که بر اساس تعداد اسناد داوطلبان، دانش موردنیاز آنها را تخمین می با استفاده از دو مدل

ای به محتوی اسناد داوطلبان نداشتند و دانش داوطلبان را بدون های چابک نمودند. با این حال، آنها هیچ توجهیمبازیابی ت

 زدند.توجه به محتوی اسنادشان تخمین می

های یادگیری عمیقی پیشنهاد دهیم که قادر باشند از محتوی اسناد داوطلبان استفاده کنند ما در اینجا قصد داریم که مدل

ی ما به این صورت است تر ایدهطور دقیقترین گروه از داوطلبان را برای تشکیل یک تیم چابک پیشنهاد دهند. بهمناسب تا

بندی مجدد که از مدل یادگیری عمیق پیشنهادی ما کمک خواهیم با استفاده از یک رویکرد مبتنی بر رتبهکه ابتدا می

ریزی خطی عدد صحیح، اعضای مناسب تیم سپس با استفاده از یک مدل برنامهگیرد داوطلبان منتخب را بازیابی کنیم. می

 چابک را از بین داوطلبان منتخب انتخاب نماییم.

های اسناد داوطلبان برای ایجاد مدل یادگیری عمیق ذکر شده، ما در قدم اول قصد داریم که از فرآیند تغییر توزیع تاپیک

های ی پروفایل ایجاد شده و بازنمایییم پروفایلی برایشان ایجاد کنیم، سپس با مقایسهدر گذر زمان استفاده کنیم تا بتوان

های مهارتی مورد نیاز تیم، دانش داوطلبان برای امکان حضور در یک تیم چابک را تخمین بزنیم. در قدم دوم ما قصد حوزه

ترین پروفایل را برایشان ضوع اسناد داوطلبان، مناسبمبتنی بر توجه استفاده کنیم تا با درک دقیق مو داریم که از مکانیزم

های مهارتی مورد نیاز تیم، دانش آنها را همچون قدم اول های حوزهی پروفایل آنها با بازنماییایجاد کنیم، سپس از مقایسه

 تخمین بزنیم.



 های شناختیهای اجتماعی مبتنی بر سوگيریتشخيص اخبار جعلی در شبکه 

اند. دسترسی آسان و انتشار سریع های اجتماعی به محبوبیت زیادی میان عموم جامعه دست یافتههای اخیر شبکهدر سال

ه در ها به عنوان منبع دریافت انواع اخبار برای کاربران قرار گیرند. از طرفی با توجه به اینکسبب شده است که این شبکه

ها در حال ی را منتشر کند انتشار خبرهای جعلی در این شبکهمحدودیت اطلاعات تواند بدوناجتماعی هر کاربر می شبکه

های اجتماعی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به افزایش است. بنابراین تشخیص خودکار اخبار جعلی در شبکه

های اجتماعی نظیر بکهبافتار ش های موجود علاوه بر متن خبر، ازقی، روشاخبار جعلی و حقی شباهت بسیار میان متن

 اند. سنجی اخبار استفاده کردهکاربران و نحوه انتشار، جهت صحت

ی خبر و همچنین مورد اعتماد بودن منبع اعتبار خبر منتشر شده در شبکه اجتماعی وابسته به اعتبار کاربر منتشرکننده

های سنجی خبر در پژوهشر کننده خبر جهت صحتباشد. هر چند اعتبار منبع خبر و همچنین کاربران منتشخبر می

-اجتماعیو سوگیری سیاسی خبر، سوگیری  است ارتباط میان موضوع سیار مورد توجه قرار گرفتهب ]38-40[پیشین

سنجی اخبار منتشر شده نادیده گرفته شده است. شناختی کاربران منتشر کننده و سوگیری سیاسی منبع خبر در صحت

شود، هر چند اعتبار ها مشخص میبا توجه به سابقه کاربر یا منبع خبر در انتشار اخبار جعلی، اعتبار آن هادر این پژوهش

باشد. طبق نظریه سوگیری ها در موضوعات مختلف متفاوت میهای شناختی آنکاربران و منابع خبری با توجه به سوگیری

کنند. یمی را که مطابق با اعتقادات و باورهایشان است باور میشود، افراد مفاهکه در حوزه روانشناسی مطرح می 11تاییدی

گیری این دیدگاه در تصمیمطبق این نظریه، افراد تمایل دارند اطلاعات نزدیک به دیدگاهشان را دریافت و مصرف کنند. 

بازنشر شده توسط کاربران بنابراین اعتبار اخبار  .]41[ گذاردهای اجتماعی تاثیر میها برای انتشار یک مطلب در شبکهآن

های های اجتماعی و همچنین اخبار منتشر شده توسط منابع خبری، با توجه به دیدگاه و همچنین میزان سوگیریدر شبکه

آنها در موضوع خبر متفاوت است. به عنوان مثال کاربری که مخالف یک جناح سیاسی است، اخبار ضد این جناح را با دقت 

 کند.باشد بازنشر میوی می بر و صرف اینکه خبر مطابق با سوگیریکمتری نسبت به صحت خ

هایی که کاربر در شبکه اجتماعی به های شناختی کاربر، ساختار شبکه و اثر نفوذ سایر کاربران و انجمنعلاوه بر سوگیری

گذارد. سوگیری تاییدی اثیر میهای اجتماعی تآن تعلق دارد در دیدگاه کاربر و در نتیجه رفتار انتشاری کاربران در شبکه

تاثیر می گذارد و و  نیز کندعلاوه بر انتشار اخبار توسط کاربران، روی صفحات و افرادی که یک کاربر در شبکه دنبال می

موضوعاتی را  ها هر فرد اخبار وشود. در این انجمنهای اجتماعی میهایی از افراد همگون در شبکهباعث ایجاد انجمن

نام دارد. اثر اتاق پژواک باعث  12کند که مطابق با اعتقادات و باورهای فرد باشد که این اثر اتاق پژواکمنتشر می دریافت و

شود که نسبت به موضوعات مختلف به صورت عمد یا غیرعمد حالت خصمانه و های متعصبانه در شبکه میایجاد انجمن

کنند که سبب افزایش انتشار اخبار جعلی در ربران را تقویت میشناختی کا-کنند و سوگیری اجتماعیمتعصبانه پیدا می

                                                           
1 1 Confirmation Bias 
1 2 Echo –Chamber Effect 



ها مشترک هایی است که بین اعضای این انجمنشناختی شامل دیدگاه-. سوگیری اجتماعی]42[ شودها میاین انجمن

 است. 

های خبرهای منتشر در این پژوهش هدف ما ایجاد مدل شبکه عمیقی است که با توجه به ارتباط بین موضوع و موجودیت

ی این اخبار و همچنین سوگیری سیاسی منابع خبرها، اعتبار دهشناختی کاربران انتشار دهن-شده، سوگیری اجتماعی

سنجی خبر منتشر شده به کار گیریم. بدین منظور کاربران و منبع خبر را نسبت به موضوع خبر مدل کرده و جهت صحت

کنیم که بردارهای ای بازنمایی میبه گونه ]42[ یگرافهای عصبی ابتدا خبر، کاربران و منبع خبر را با استفاده از شبکه

-های خبر(،  سوگیری اجتماعیاسی خبر) با استفاده از موجودیتبازنمایی حاصل به ترتیب بیانگر موضوع و سوگیری سی

ها( و دیدگاه و سوگیری شناختی کاربر)با استفاده از ارتباطات اجتماعی قوی اطراف کاربر و متن اخبار منتشر شده توسط آن

های زم توجه در شبکهگیری از مخاطبان مشترک بین منابع خبر( باشد. سپس با الهام از مکانیسیاسی منبع خبر)با بهره

کند که اعتبار میای مدل ماژولی طراحی کرده که تعامل میان سه بردار خبر، کاربر و منبع خبر را به گونه ]43[ عمیق

 شود. سنجی اخبار به کار گرفته میکاربر و منبع خبر نسبت به موضوع خبر به صورت ضمنی مدل شده و جهت صحت

  انتخاب سوال  وی سازسوال شفاف شنهاديلزوم پ یبررسچند اظهاره جهت  کردیروارائه

 مکالمه یهاستميدر س نهيبه

امروزه سیستم های مکالمه کاربرد زیادی پیدا کرده اند. یکی از چالش هایی که در این سیستم ها وجود دارد، عدم فهم 

قابلیت پاسخگویی به کاربر را نداشته صحیح هدف کاربر از ورودی اعلام شده است. این مساله باعث می شود که سیستم 

-45باشد. در این راستا لازم است که با مطرح نمودن سوال شفاف سازی مناسب، تلاش شود تا ابهام موجود برطرف گردد]

47.] 

 در این راستا نیاز است تا دو گام اصلی انجام شود: 

 شناسایی سطح ابهام در ورودی کاربر 

 ساس ورودی کاربر و سابقه مکالمهپرسش سوال شفاف سازی مناسب برا 

در راستای گام اول، باید ماژولی طراحی و پیاده سازی شود که پس از دریافت آخرین اظهار کاربر به همراه سابقه مکالمه، 

[. به عنوان خروجی اعلام کند. برای این دستیابی به این هدف، لازم است 45سطح ابهام را در قالب عددی صحیح در بازه ]

 ایش معنایی مناسبی از اطلاعات ورودی ایجاد و کلاسه بند مناسب پیاده سازی شود.تا نم

در راستای گام دوم، نیاز داریم تا با در نظر گرفتن بانک سوالات شفاف سازی، پس از ایجاد نمایش مناسب از اطلاعات 

از آنجایی که امکان دارد رفع ابهام در  ورودی و سوالات موجود، بهترین پرسش شناسایی و از کاربر پرسیده شود. در ادامه،

بیش از یک اظهار حاصل شود، لازم است تا مجددا پس از اطمینان از وجود ابهام، سوال جدید پرسیده شود. برای مطرح 



نمودن سوال جدید، علاوه بر سابقه مکالمه، لازم است به صورت خاص از اطلاعات موجود در پاسخ کاربر بهره مند شویم. 

 لازم است وزن اهمیت پاسخ کاربر را نسبت به اطلاعات موجود در سابقه مکالمه بیشتر کنیم.  همچنین

 های کم منبعتشخيص اخبار جعلی بين زبانی بر اساس محتوا در زبان 

های اجتماعی آنلاین روند انتشار اخبار را از نظر سرعت ی سریع فناوری و ظهور اینترنت، رسانهی اخیر با توسعهدر دهه

از  ٪93,33است که ها نشان دادهاند. بررسیانتشار و موانع دسترسی مخاطبان به اطلاعات، به طور قابل توجهی تغییر داده

 [.48]های اجتماعی آنلاین هستند میلیارد کاربر جهانی اینترنت در شبکه 4,8

شد، ها به اشتراک گذاشته میهای تلویزیونی و روزنامههای خبری معمول مانند رسانهدر گذشته اخبار تنها از طریق رسانه

گیرد. ظرات کاربران مورد استفاده قرار میگذاری اخبار و نهای اجتماعی آنلاین به عنوان بستر اصلی اشتراکاما امروزه شبکه

ی کمتری های سنتی، اغلب سریعتر و با هزینهها در مقایسه با رسانهعلت این امر این است که توزیع محتوا در این رسانه

ان گذاری و تبادل اطلاعات را برای کاربرهای اجتماعی آنلاین، اشتراکدر دسترس بودن و ناشناس بودن شبکه[. 49]است 

است. به عنوان مثال در انتخابات است، اما از طرفی سبب فراهم شدن بستری برای انتشار اخبار جعلی نیز شدهتر کردهراحت

های اجتماعی آنلاین منجر به تغییر رای جامعه و ریاست جمهوری آمریکا، انتشار اطلاعات اشتباه از طریق رسانه 201۶

ای برای تحقیقات آینده بر روی ها، انگیزههای ناشی از آناین اتفاقات و آسیب [.50-51]ی انتخابات شد تغییر نتیجه

 تشخیص اخبار جعلی ایجاد کرد.

های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را مشاهده های مختلف مانند پدیدهدر طول زمان، بارها تاثیر انتشار اخبار جعلی بر پدیده

حلی برای حل این مشکل هستند. گسترش ها به دنبال راهها و شرکتلتی، سازمانایم. از این رو بسیاری از نهادهای دوکرده

تواند باعث گمراهی افراد و اقدامات گمراه کننده شود؛ بلکه میزان اعتماد کاربران به اخبار را به طور اخبار جعلی نه تنها می

های طبیعی که تشخیص اخبار جعلی نیز جزو ی پردازش زباندهد. امروزه اکثر تحقیقات در زمینهقابل توجهی کاهش می

شود، در نتیجه تعداد هایی با منابع زیاد و برچسب خورده مانند زبان انگلیسی انجام میشود بر روی زبانها محسوب میآن

و یا ی یادگیری ماشین هایی بر پایهشوند. استفاده از سیستمهای دیگر در سراسر دنیا نادیده گرفته میزیادی از زبان

ها تنها ی پردازش زبان را به صورت چشمگیری بهبود داده است، اما این سیستمهای عصبی نتایج تحقیقات در زمینهشبکه

کم به  هایی با منابعکنند. درنتیجه پردازش زبان طبیعی بر روی زبانهای زیاد خوب عمل میهایی با دادهبر روی زبان

های برچسب خورده برای تمام . از آنجایی که ساخت دستی مجموعه داده[52]عنوان یک چالش مهم مطرح شده است 

زبانی برای رسیدن به این هدف استفاده  های یادگیری انتقال بینتوان از روشمنبع دنیا ناکارآمد است، میهای کمزبان

 [.53]کرد

منبع انجام شده است. های کمی زبانزبانی در تشخیص اخبارجعلی بر روی انتقال دانش بینکارهای محدودی در زمینه

ساز مستقل از متن در سه زبان انگلیسی های دستروشی برای تشخیص اخبار جعلی با استفاده از ویژگی[ 54]ی مطالعه

های انگلیسی هندی و بنگالی با استفاده از به تشخیص شایعه در زبان [55]ی دهد. مقالهاسپانیایی و پرتغالی ارائه می

های پرداخته است. یکی دیگر از روش Mbertهای متنی با استفاده از تنظیم دقیق ای شبکه و کاربر و ویژگیهویژگی



های متخاصم به استفاده از شبکه[ 5۶]های متخاصم است. پژوهش زبانی استفاده از شبکهمورد بحث در انتقال دانش بین

های مستقل از زبان پرداخته است. همانطور که ز تولید ویژگیزبانی با استفاده ابندی احساسات بینزبانی درجهت رده

تر در تشخیص های پیچیدهتواند ویژگیاند که نمیساز استفاده کردههای دستبینیم بیشتر این مقالات یا تنها از ویژگیمی

هایی که اند. یکی از چالشردهی چندزبانه اکتفا کآموزش دیدهاخبار جعلی را فراهم کند یا به استفاده از بردارهای از پیش

ی چندزبانه وجود دارد این است که برخی از این بردارها مانند در مورد بردارهای جاسازی از پیش آموزش داده شده

MBert [5۶ ]های مشابه به طور یکسان در طرف نیستند و پدیدهحتی بعد از تنظیم دقیق هم خیلی از نظر زبانی بی

های پر استفاده خوب ی زبانهایی با منابع کم به اندازهشوند، در حقیقت این بردارها برای زبانها نمایش داده نمیزبان

های مختلف ها در نظر گرفته نشده است وجود دامنهژوهش. از طرفی یکی از مباحثی که در این پ[57]کنند عمل نمی

به تولید بردارهای جاسازی مستقل از دامنه برای تشخیص  [.58]های مختلف است. برای مثال پژوهش اخبار جعلی در زبان

قت اخبار جعلی در یک زبان پرداخته است که به نتایج خوبی نیز دست پیدا کرده است. هدف در این پژوهش بهبود د

منبع با استفاده از بهبود بردارهای جاسازی با وارد کردن یکسری از های کمهای تشخیص اخبار جعلی در زبانمدل

های مرتبط با اخبار جعلی )برای مثال دامنه( یا بهبود در جهت مستقل از زبان شدن این بردارها و ترکیب آن با ویژگی

 ساز متنی است.های دستویژگی

 ایهای جستجوی مکالمهدر سيستم سازبی پرسش شفافبازیا 

موتورهای جستجو اهمیتی بیش از پیش در زندگی روزمره افراد پیدا کرده است و افراد به صورت روزمره از این موتورها 

جوی مطرح شده از سوی کاربر از وهای مورد نظر کاربر را با توجه به پرسسایتکنند. موتورهای جستجو وباستفاده می

مبهم است جوی کاربر کوتاه یا ودهند. گاهی پرسکنند و به افراد ارائه میدر وب بازیابی میهای موجود مجموعه وبسایت

های متفاوتی از جمله تنوع بخشی به افتد و موتورهای جستجو با روشجوی کاربر به صورت کامل اتفاق نمیوو درک پرس

کردند تا این مشکل تلاش می دهد،رخ می Clustyی مانند آنچه در موتور جستجو- ]۶0[بندی نتایج یا دسته ]59[نتایج 

 سازرنگ کنند. روشی جدید که به منظور حل مشکل مذکور مورد توجه قرار گرفته است، استفاده از پرسش شفافرا کم

جوی مبهم و مشخص کردن تعدادی پاسخ واست. در این روش موتور جستجو با ارائه پرسشی در پاسخ به پرس ]۶1[

جوی کاربر با استفاده از وکند تا با دریافت اطلاعاتی اضافی از کاربر و گسترش پرسای این پرسش، تلاش میبر اکاندید

های مبهم، رواج یکی از دلایل توجه روز افزون به این شکل برخورد با پرسش اطلاعات دریافت شده، نتایج بهتری را ارائه کند.

شود و ای وب است. در این ابزارها، تنها یک نتیجه به کاربر بازگردانده میهای جستجوگرهای مکالمهاستفاده از سیستم

سازی در صورت عدم شفافهای مرسوم مورد استفاده در موتورهای جستجو سنتی قابل استفاده نیستند. همچنین روش

 جوی مبهم و ارائه یک نتیجه، امکان دقیق نبودن و کاربردی نبودن آن برای کاربر وجود دارد.وپرس

 جوهای مبهموها تشخیص پرسسازی و اجرا دارد. یکی از این چالشهایی در پیادهاین روش مانند هر روش دیگری، چالش

ساز ارائه شود. اگر چه در طی تحقیقات مشخص شده است که کابران از برقراری است تا در زمان مناسب پرس شفاف  ]۶2[

جوی واضح ارائه شود برای کاربر وساز در پاسخ به یک پرسبرند، اما در صورتی که پرسش شفافتعامل با سیستم لذت می

ای وب، منجر به ترک ساز در یک جستجوگر مکالمههای شفافدلسرد کننده است و در صورت تداوم پرسیدن پرسش

تواند به اندازه نپرسیدن این پرسش و ارائه پاسخ اشتباه به کاربر، برای سیستم ضرر به شود و میمکالمه از سوی کاربر می



جوی مطرح شده است. انتخاب پرسش مناسب از وبرای پرس ]۶3[همراه داشته باشد. چالشی دیگر بازیابی پرسش مناسب

وجود در سیستم، اهمیت بالایی دارد چرا که در صورت انتخاب پرسش نامناسب مکالمه از مسیر های مبین مجموعه پرسش

 انجامد.شود و به نتایج صحیح نمیخود منحرف می

ها است. در تلاش هستیم ای بسیار بزرگ از این پرسشساز از بین مجموعهشفاف هدف ما ایجاد بهبود در بازیابی پرسش

جو، برای تشخیص ابهام و همچنین به منظور وجوی مطرح شده، و استفاده از آن در کنار پرسوتا با تشخیص حوزه پرس

اند برسیم. در این به آن دست یافته  ]۶4[ ز آنچه در مطالعات قبلیاساز مناسب، به نتایجی بهتر بازیابی پرسش شفاف

جمع آوری  وتور جستجو بینگمساز موجود در شفاف های پرسشکه از داده MIMICSای با نام مسیر از مجموعه داده

 شده است، استفاده کنیم.

 ایمکالمه گرتوصيههای سيستم 

. استهای تجارت الکترونیک، محصولات و خدمات ارائه شده در فضای وب به سرعت درحال افزایش با گسترش وبسایت

سودمندی گردد و گاهی به جای کاربران می محصولات موجود در این فضا سبب تحت تاثیر قرار دادن یتنوع بسیار بالا

. با توجه به نامناسب گرددهای انتخاب سببدر نتیجه  ،گیری را برای کاربران سخت نماید، ممکن است تصمیمبرای آنان

کاربران و همچنین ارتقای نرخ فروش و ارائه خدمات گر یک ابزار حیاتی در جهت بهبود تجارب های توصیهسیستم اینکه

گیری ها به شکل چشمبه این سیستم های اخیر علاقه، در سال[۶5] گردندهای آنلاین محسوب میدر بسیاری از وبسایت

مبتنی  ، 13ی اصلی:  فیلتر مشارکتیدستههای ورودی به سه گر براساس نوع دادههای توصیهافزایش یافته است. سیستم

 [.۶۶]شوند تقسیم می  15و ترکیبی  14بر محتوا

های بسیاری های اخیر پژوهشو در سال [۶۶]شوند گر ایستا نامیده میهای توصیهگر بیان شده، سیستمهای توصیهسیستم

ها دارای مهای صورت گرفته در این حوزه اما این سیستهای پژوهشرغم موفقیتدر این حوزه صورت پذیرفته است. علی

  توان به موارد زیر اشاره کرد:هایی مختلفی هستند، که میمحدودیت

 توانند براساس دهند و نمیهایی ارائه میها توصیهگر ایستا براساس ترجیحات پیشین کاربران به آنهای توصیهسیستم

 کاربران، پیشنهاداتی ارائه نمایند.  علایق فعلی

 در واقع دارای محدودیت  ،[۶۶]گردد ی ارائه شده به هر کاربر بیان نمیتا دلیل توصیهگر ایسهای توصیهدر سیستم

 هستند. 1۶پذیریعدم تشریح

 های ضمنی کاربران بیان شده است و این های ایستا معمولا براساس خواستههای ارائه شده توسط سیستمتوصیه

 . [۶7]های صریح کاربران با کاربران به شکل مستقیم تعامل ندارند ها به منظور استخراج خواستهسیستم

                                                           
1 3 Collaborative filtering 
1 4 Content based 
1 5 Hybrid 
1 6  Explainablity 



 حالت چون از کاربران جدید اطلاعاتی وجود در این  ها، مشکل شروع سرد است،های این سیستماز دیگر محدودیت

 است، بنابراین اقلام توصیه شده از دقت کافی برخوردار نیستند.  ندارد و با کاربر تعاملی شکل نگرفته

 اطلاعات برای کاربران در  17های بسیاری در جهت حل مشکل سربارگر ایستا تلاشهای توصیهاگر چه سیستم

 گذارد.را  برای کاربران باقی می انجام داده است، اما هنوز هم تعداد زیادی انتخابهای تجارت الکترونیک وبسایت

 و اقلام پرطرفدارتر همیشه   های انجام شده معمولا فاقد تنوع و تازگی هستندگر ایستا توصیههای توصیهدر سیستم

 شود.نامیده می   18حبوبیتشوند که این موضوع بایاس منسبت به اقلام کم طرفدارتر به کاربران توصیه می

 اما این  داند،گر ایستا با این فرض ایجاد شده است که کاربر از قبل ترجیحات خود را میهای توصیهبسیاری از سیستم

های گیری و زمانی که از گزینهموضوع لزوما درست نیست. کاربران ممکن است از ترجیحات خود حین فرایند تصمیم

 طلع گردند. شوند، مموجود آگاه می

 های هر کاربر ها باید با توجه به خواستهکه تمامی این ویژگیهای فراوانی هستند،بعضی از اقلام دارای ویژگی

های فراوانی مانند اندازه صفحه نمایش، کیفیت دوربین، سازی گردد. مانند تلفن همراه که دارای ویژگیشخصی

 ین اقلام مشکل دارند.اگر ایستا در توصیه های توصیهسیستمعامل، نوع شبکه و موارد دیگر هستند. سیستم

های تجاری در افزایش نرخ خرید و باتهای صورت گرفته در حوزه پردازش زبان طبیعی، تاثیر مثبت چتبه لطف پیشرفت

در  19ایمکالمهگر های توصیهگر ایستا، سیستمهای توصیههای بیان شده برای سیستمفروش کالا  و با توجه به محدودیت

تواند به زبان طبیعی با افزاری است که میای نرمگر مکالمهاند. یک سیستم توصیههای اخیر مورد توجه قرار گرفتهسال

هایی ها دریافت کند و در مقابل توصیهی آنکاربران تعامل داشته باشد و بازخورد صریح کاربران را به منظور درک علایق پویا

 ئه بدهد.به هر کاربر ارا

ای ارائه شده است. در گر مکالمههای توصیههایی برای سیستمبه منظور ارائه روش  های مختلفیهای اخیر پژوهشدر سال

و دشوار  سیستم و کاربر، پیچیدهی کوتاه بین ه ارائه توصیه صرفا براساس چندین مکالمهها بیان شده است کاین روش

های خارجی ساختاریافته و غیرساختار یافته مانند گراف دانش در نواع مختلف دانشت، به همین منظور در مقالاتی ااس

ی کاربران در یک های تعاملات گذشتههای بیان شده برای اقلام و حتی دادهنقد گراف دانش در سطح کلمات، سطح اقلام،

 های تولید شده توسط سیستم شدفتگوها و گای اضافه گردید و سبب افزایش کیفیت توصیههای مکالمهسیستم به داده

]۶8[ . 

هایی که در های مطرح شده در این حوزه اکنون به بررسی مسائل باز این حوزه و همچنین ایدهپس از بررسی کلی روش

 شود. ها پرداخت اشاره میتوان به آنی کار میادامه

                                                           
1 7   Overload 
1 8  Popularity bias 
1 9  Conversational Recommender System (CRS)  



 خارجی:  استفاده از دانش 

ی کار ها اثر گذار است، بر همین اساس در ادامهدانش خارجی در بهبود کیفیت سیستمهمانطور که بیان گردید استفاده از 

 های خارجی دیگر مانند اطلاعات دموگرافیک کاربران استفاده کرد.توان از دانشمی

 ی بایاس محبوبیت: مسئله 

ای به نسبت گر مکالمهی توصیههاتوان به آن پرداخت، مشکل بایاس محبوبیت است، گر چه سیستماز دیگر مسائلی که می 

کنند، اما هنوز هم این مشکل در بسیاری از گر ایستا موارد تکراری و پرطرفدار را کمتر توصیه میهای توصیهسیستم

 توان راهکارهایی را در جهت کاهش این مشکل ارائه کرد.ای وجود دارد و میگر مکالمههای توصیهسیستم

 اربران:سازی ک های شبیهبهبود روش 

های شبیه سازی کاربران به دلیل مشکل کمبود داده واقعی برای اهداف متفاوتی مانند تنظیم همانطور که بیان گردید، داده

های شبیه سازی شده دارای مشکلات مختلفی هستند. شوند. اما این دادهها استفاده میهای اولیه در مدلکردن پارامتر

 سازی کاربران اشاره کرد.ی شبیهتوان به بهبود نحوهئل باز این حوزه میبنابراین به عنوان یکی از مسا

 تشخيص سخنان تنفرآميز فارسی با در نظر گرفتن ساختار اجتماعی کاربران 

های اجتماعی، میزان سخنان تنفرآمیز نیز به طور افزایش محتوای تولید شده توسط کاربران در اینترنت، به ویژه در شبکه

های اجتماعی آثار مخرب فرهنگی و اجتماعی دارد که در یش یافته است. انتشار این قبیل محتوا در شبکهپیوسته افزا

. حتی برخی از [70-۶9]تواند منجر به وقوع اتفاقات جبران ناپذیری شودصورت عدم رسیدگی به موقع به این محتوا می

خودکشی، افکار خودکشی و مشکلات سلامت روان مورد بررسی اشاره  های اقدام بهمقالات از این موارد به عنوان محرک

اساس در ایالات متحده آمریکا، سخنان تنفرآمیز تحت پوشش اصلاحیه آزادی بیان قانون اساسی  اند. بر همینشده

ملزم به شناسایی و حذف سخنان تنفرآمیز در کمتر  های اجتماعی راو همچنین قانون رفتار اتحادیه اروپا رسانه [71]است

 .[72]کندها میساعت از انتشار آن 24از 

مختلفی برای سخنان تنفرآمیز ذکر شده است. یکی از تعاریف مرسوم آن بیان که انجام شده است، تعاریف  هاییدر پژوهش

ها مانند نژاد، شود که فرد یا گروهی را بر اساس برخی ویژگیکند که سخنان تنفرآمیز به هر گونه ارتباطی گفته میمی

طور کلی تشخیص سخنان  های دیگر تحقیر شوند. بهرنگ، قومیت، جنسیت، گرایش جنسی، ملیت، مذهب یا سایر ویژگی

تنفرآمیز عبارت است از تشخیص اینکه آیا ارتباطاتی حاوی موارد تنفرآمیز هستند و یا اینکه باعث تشویق خشونت نسبت 

های بسیاری درباره انتشار سخنان ها و مطالعه. تا به حال، تحقیق[74-73]شوند یا خیربه یک فرد یا گروهی از افراد می

گیری در مورد اینکه گیرند. تصمیمبیشتر رویکردها جنبه تعامل کاربران را در نظر نمیتنفرآمیز صورت گرفته است، اما در 

ای دشوار است. تشخیص سخنان تنفرآمیز، تنها با نگاه ها بیانگر سخنان تنفرآمیز هستند یا خیر، مسئلهآیا برخی از گفته

شود ای که داده مییا خیر، به اطلاعات زمینه کردن به کلمات کلیدی قابل حل نیست، این که آیا یک پیام تنفرآمیز است

 ها معمولا افرادی که باهم در ارتباط هستند، رفتار مشابهی را انجام از خود نشانبستگی دارد و از آنجا که طبق پژوهش



اطلاعات و کنند که بر طبق آن افراد از اشاره می 21و در مطالعات این حوزه به پدیده، اثرات اتاق صدای تکراری 20دهندمی

کنند لذا استفاده از ساختارها اجتماعی در این نظراتی که با باورهای و تعصبات موجودشان سازگاری دارد، استفاده می

 .]79-75[د تواند بسیار موثر باشحوزه می

حوزه   نیها در اچالش نیترانجام شده، از مهم یهاپرچالش است. طبق پژوهش فهیوظ کیسخنان تنفرآمیز  صیتشخ

 یهامدل شیآموزش و آزما یها برادر دسترس بودن داده یهاتیعبارات و محدود نیا میرمستقیغ انیو ب یزبان یهاظرافت

 .[73]سخنان تنفرآمیز است صیتشخ یخودکار برا

 داده عیاستفاده و توز یهااستیس نکهیبا توجه به ا یاز طرف .سخنان تنفرآمیز هستند یبرا یکانون ،یاجتماع یهاسانهر

با  گر،ید یست. از سوامنتشر نشده  یبه صورت عموم شدهمیتنظ یهااز مجموعه داده یدارند، برخ یارانهیگسخت اریبس

شامل ساختار  وباشد  یکه به زبان فارس یاادهانجام شده است و مجموعه د یرسدر زبان فا یکمتر پژوهش نکهیتوجه به ا

 یتن ساختار اجتماعمجموعه داده با در نظر گرف جادینشده است، ا دیکاربران شود، تول نیکاربران و متن ارتباط ب یاجتماع

 برخوردار است. یادیز تیبر آن از اهم یمبتن یمدل جادیکاربران و ا نیب

ای با در نظر دادههای شبکه اجتماعی پاساژ استفاده کنیم و مجموعهنخست از دادهما در این پژوهش قصد داریم در گام 

ای اجتماعی بین گرفتن ساختار اجتماعی بین کاربران ایجاد نماییم، با توجه به اینکه بیان کردیم استفاده از ساختاره

ی که استخراج کردیم از ساختارهای ااین وظیفه کمک کند، براساس مجموعه داده تواند به بهبود عملکردکاربران می

های ها را به صورت مناسب مدل کنیم و با استفاده از روشاجتماعی استفاده خواهیم کرد تا کاربران و نحوه تعامل آن

های اجتماعی، همسایگی، زمینه و الگوهای تعاملی یک کاربر را برای آن تعریف خواهیم مناسب و استفاده از تحلیل شبکه

کنند استفاده کنیم تا در نهایت مدلی به منظور تشخیص بندی کاربرانی که سخنان تنفرآمیز تولید میطبقه کرد تا در

 .خودکار سخنان تنفرآمیز ایجاد کنیم

 جمع بندی

 زیابی اطلاعاتی و باهای متنکاربرد مختلف کاوش دادهچند در  های عصبیشبکهاز  استفادهدر این پژوهش، تمرکز بر روی 

تشخیص محتوای توهین گر، های توصیهسامانهای جویای اطلاعات، های مکالمهسامانه ش،به طور خاص در این پژوه. است

 .خواهد بود یابیخبره و ،، تشخیص اخبار جعلیو تنفرآمیز آمیز

 

  

                                                           
2 0 Homophily 
2 1 Echo Chamber Effect 
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