
 

 

 

 

 

 

 

پرسش و پاسخ با استفاده از   هایتولید پاسخ در انجمنبهبود  

 محتوا -مدلسازی دانش کاربر

 

 

 

 ی  سعید  فرض 

 

تادیار دانشکده کامپیوتر دانشگاه صنعتی خواجه نصیر الدین طوسی  اس 



 چکیده 

سرتاسر جهان،    ن یتبادل دانش و تعامل با متخصص  یبرا  ی فراهم نمودن بستر  ل یپرسش و پاسخ، به دل  یهاانجمن

و کامل    حیصح  ییهابه پاسخ  ع یسر  یابیبه دست  د یاند. امشده   لیکسب دانش تبد   یهاروش   نیتراز محبوب   یکیبه  

ب   ن، یمتخصص   نیاز جانب بهتر انجمن و ثبت پرسش  ت یعضو  ه کاربران وب را  . هر  کند ی م  قیخود تشو  یهادر 

هستند    ییپاسخگو  ط یمرتبط که واجد شرا  نیمتخصص  ی بلافاصله پس از ثبت در انجمن، به سو  د،یپرسش جد 

وجود    ن یبا ا  کنند،ی ها اقدام م به پرسش   یی در اسرع وقت نسبت به پاسخگو  نی. اگرچه متخصصشودی م  تیهدا

هدف  راستا،    نیدر ا.  د یچشم پوش   حیپاسخ صح  ک ی  دستیابی به زمان ارسال پرسش تا    ن یب  ی ذات  ر یخأتاز    توان ینم

به  گر  تا بدین وسیله، پرسش   کاربر است  سشپر  ی برا  یع یخودکار پاسخ زبان طب  بهبود تولید   ، یپژوهش جاراصلی  

بر دانش نهفته    ی پاسخ مبتن  د یتول  ی برا  یسیستمدر این راستا،  .  به یک پاسخ باکیفیت و صحیح دست یابد سرعت  

  دانش نهفته دریک بازنمایی معنایی از  اول،    یارائه شده است. مؤلفه متشکل از پنج مؤلفه  کاربر    در محتوا و دانش

  ی و  هایفعالیت گر براساس سوابق  پرسش   ینه یزمش یدانش پ  ی مدلساز  به   ، مؤلفه  نی دوم  دهد و ارائه می   پرسش

کمک نموده و فضای جستجو برای  پرسش    تواند به درک مضمون پردازد. استنباط دانش کاربر می می در انجمن  

در    متضمن  یهاپرسش های تأیید شده برای  ای از پاسخمجموعه ،  سوم   یمؤلفه   ، پس از آن پاسخ را محدود نماید.  

. بطور همزمان،  کند ی استخراج م  ،شوند انسانی محسوب می   و الگوهای  که منبعی غنی از دانش را    انجمن  یگانیبا

 ان،ی. در پاشوند ی م   یواکش  یگراف دانش خارج  کیمرتبط با پرسش از    قیاز حقا  یا موعه چهارم، مج  یدر مؤلفه 

 .  گرددی به کاربر ارائه م، پاسخی به زبان طبیعی د یکاند  یهاپاسختلفیق این دو مجموعه از با 

 تولید پاسخ  کاربر، دانش محتوا،    ی زمینه دانش پیش مدلسازی  و پاسخ، بازیابی پرسش،    پرسش   انجمن   :هاکلید واژه 

 

 

 

 



گسترده و غنی از اطلاعات مبدل کرده است.    1مخزنی آن را به  ،  وب  روزافزون اطلاعات منتشر شده در بستر  شیافزا

خود به آن مراجعه    2های اطلاعاتیعی است که مردم برای رفع نیاز از این رو، در اکثر مواقع، محیط وب، اولین منب

در میان این حجم    توانند یکاربران چگونه م   کند این است که به ذهن خطور می   که اصلی  ال  سؤ  اما .  [4–1]کنند  می 

در پاسخ به  د؟  ابنیخود دست    یهاپرسش   یبرا مطلوب    یبه پاسخ  ،زمان ممکن  نیکمتر  اطلاعات، با صرف انبوه از  

خالی از لطف  تاکنون،    1990از دهه  ،  ی بازیابی متنورت گرفته در حوزه این سؤال، مروری کوتاه بر تحولات ص

از    نیست. بازه برخی  این  در  زمانیمهمترین رخدادها   Error! No text of specified style inشکل    در،  ی 

document.-1  شده داده  می   که همانطور    اند.نشان  جستجوشود،  ملاحظه  می   3موتورهای  در  را  پیشگام  توان 

، محققان را در جهت  رشد سریع وبکاربر دانست.  4پرسمانبازیابی صفحات وب و اسناد متنی مرتبط با ی عرصه

  ،به ترتیب  گوگل، بینگ و یاهوحاضر  ل  حا  در .  [5]  دادسوق  تر و تکامل آنها  ی پیشرفته موتورهای جستجو ساخت  

 . 5هستند ی جستجو در میان کاربران اینترنت  ترین موتورهامحبوب 

 
1 Repository 
2 Information need 
3 Search engine 
4 Query 

   سایتدر دو وب 2021طبق آخرین گزارش منتشر شده برای سال  5

   https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-enginesالف( 

  https://gs.statcounter.com/search-engine-market-shareب( 

https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share


 

. خط زمانی برخی از مهمترین تحولات رخ داده در حوزه بازیابی  Error! No text of specified style in document.-1شکل 

 اند.( مشخص شده  های پرسش و پاسخ، با نماد )رخدادهای مربوط به انجمن متن و پاسخگویی به پرسش

. پس  [7 ,6]  کنند دریافت می   6ها نیاز اطلاعاتی کاربر را در قالب پرسمانی متشکل از کلیدواژه   موتورهای جستجو، 

  7های پرسمان مطابقت داده و به هر سند، امتیازی مبنی بر میزان مرتبط بودن از آن، محتوای اسناد را با کلیدواژه 

ان به صورت غیرصعودی مرتب نموده  دهند. در پایان، اسناد را بر اساس امتیازش آن سند با نیاز اطلاعاتی نسبت می 

،  Error! No text of specified style in document.-2شکل  به عنوان مثال، در    .[9 ,8]  دهند و به کاربر ارائه می 

  نمایش داده شده است.  "جمعیت ایران چقدر است؟"بخشی از خروجی موتور جستجوی گوگل در پاسخ به پرسش  

 
6 Keyword 
7 Relevance score 



  انچه چنو    یابد را می   2021شود، کاربر با وارد شدن به اولین پیوند، جمعیت ایران در سال  همانطور که مشاهده می 

 . دهد پیوندهای این لیست ادامه  و بررسی  طالعه باشد، باید به م قبل های در جستجوی جمعیت ایران در سال 

 
. چهار نتیجه اول ارائه شده توسط موتور جستجوی گوگل، در پاسخ  Error! No text of specified style in document.-2شکل 

 "جمعیت ایران چقدر است؟"به پرسش 

اند، با  نموده   ع یو تسر  لیتسهان  کاربررا برای    نیاز اطلاعاتی اسناد مرتبط با    دستیابی به جستجو،    ی اگرچه موتورها

کاربران در خوش   نیا با  نیترنانهیبحال  برا  نیچند   د یحالت  را  نها  یابیدست  ی صفحه  پاسخ  د و  مرور کننیی  به 

  مجدد آن در موتور جستجو هستند   ی سمان و جستجوبه اصلاح پر   ر یناگز  چنانچه به نتیجه مطلوب دست نیابند،

بندی نتایج  های موتورهای جستجو، ناتوانی آنها در استنتاج و جمع در واقع، یکی از مهمترین نقطه ضعف .  [11 ,10]

. تلاش برای برطرف نمودن این نقطه ضعف، با  [12]ی خود کاربر گذاشته شده است  است که این امر بر عهده

ای را تحت عنوانِ  ، مسیر تحقیقاتی تازه 1999  ( در سالTREC)  8ی بازیابی متن حمایت جدی کنفرانس سالیانه 

موظف است    QA. یک سیستم  [14 ,13]شکل داد    (QA)  9های پاسخگویی به پرسش ی سیستم ساخت و توسعه 

 
8 Text REtrieval Conference (TREC) 
9 Question Answering (QA) 



های مرتبط، به سرعت او را به یک پاسخ صحیح، کامل و  جای غرق کردن کاربر در سِیلی از اسناد یا پاراگراف   به

برساند   خلاصه  حال  عین  در  [8 ,2]در  مثال،  عنوان  به   Error! No text of specified style inشکل  . 

document.-3  انطور  نمایش داده شده است. هم  "جمعیت ایران چقدر است؟"، پاسخ مستقیم گوگل برای پرسش

می  ملاحظه  گوکه  ارائه شود،  بر  علاوه  عددگل  یک  چنین  ی  است.  داده  ارائه  کاربر  به  نیز  تعاملی  نموداری   ،

های پاسخگویی دهند، سیستم هایی که در پاسخ به پرسش کاربر، یک تصویر، نمودار، صوت یا ویدئو ارائه می سیستم

توسعه [16 ,15 ,11]شوند  نامیده می   10ای به پرسش چندرسانه بر  تنها  تأکید است، پژوهش جاری  به  ی  . لازم 

 های متنی متمرکز است.سیستم

 
مستقیم ارائه شده توسط موتور جستجوی گوگل به پرسش  . پاسخ Error! No text of specified style in document.-3شکل 

 " جمعیت ایران چقدر است؟"

آنها باید راهکارهایی برای  .  [1]گرفت نیز پیشِ روی محققین قرار  جدیدیهای چالش ،QAهای سیستم با تعریف 

سازی  بندی یا خلاصه ، جمع 14بازیابی قطعه متن ،  13پرسش   بندیدسته ،  12درک پرسش  ،11درنگپاسخگویی بی 

به میان  دادند.  ارائه می و ...  نتایج    17سازیچگونگی شخصی،  16برداری از منابع چندزبانی مدیریت و بهره   ،15پاسخ

 
10 Multimedia question answering 
11 Real-time 
12 Question understanding 
13 Question classification 
14 Passage retrieval 
15 Answer summarization 
16 Multilingual 
17 User profiling (Personalization) 



دیدگاهی متفاوت، به یک یا چند مورد    ها انجام شوند که هرکدام با ها باعث شد، تنوعی از پژوهش آمدن این چالش 

 بندی دسته ،  Error! No text of specified style in document.-4شکل  در    ها پرداخته بودند.از این چالش

از جنبه از    QAهای  سیستم برگرفته  مختلف،  مروری    های  است.    ،[3]و    [1]مطالعات  شده  داده  نمایش 

 اند. مشخص شده  مطابقت قطعی دارند در شکل با نماد هایی که با پژوهش جاری،  بندیدسته 

 
 های مختلف های پاسخگویی به پرسش از جنبه بندی سیستم . دستهError! No text of specified style in document.-4شکل 

ها  هایی مبنی بر کارایی پایین این سیستمنگذشته بود که زمزمه   QAهای  هنوز یک دهه از روی کار آمدن سیستم 

 QAهای  . در واقع، سیستم [18 ,17]به گوش رسید    18نمایقیت قح   های غیری پاسخ مناسب به پرسشدر ارائه 

 
18 Non-factoid 



از صحت  برخورداری  علیرغم  پرسش   19موجود،  به  پاسخگویی  در  برای  20نما های حقیقت بالا  پاسخ  بازیابی  در   ،

. این  [18 ,3 ,1]  کردند یک مسئله را خواستار بودند غالباً ناموفق عمل می   22یا چگونگی  21هایی که چرایی پرسش

های اطلاعاتی  یازمندی کاربر و فقدان سرنخها در درک نگرفت: ناتوانی سیستم عدم موفقیت از دو عامل نشأت می 

کاربر   به  پاسخی مستقیم  ارائه  برای  و سرراست در منبع اطلاعات  انجمن[18]کافی، واضح  بود که  اینجا  های  . 

کاربران، پا به    24یهای اطلاعاتی پیچیده (، به عنوان یک ابزار جایگزین برای رفع نیاز CQA)  23پرسش و پاسخ 

های خود را به صورت  دهند که پرسشمی به کاربران خود این امکان را    CQA  هایسیستمی وجود گذاشتند.  عرصه

سرتاسر جهان دریافت نمایند   27های مختلف را از متخصصین و دیدگاه   26عقاید ها،  ارسال نموده و پاسخ  25برخط 

  Yahoo! Answers28،  Stack Overflow29  به   توانی م  ی سیشناخته شده در زبان انگل  یهااز جمله انجمن.  [19]

 .  ره کرداشا Quora30و 

   توان اشاره کرد: تفاوت کلیدی می  ، به چند QAهای با سیستم CQA هایسیستم  یه در مقایس

  . در مقابل، [17]  هستند   نماو حقیقت   ایجملهتک  کوتاه،ها،  ، اکثر پرسش QAهای  در سیستم نوع پرسش:   (1

ها طولانی بودن پرسش  .[20 ,17]ای هستند  جمله ولانی و چند طاغلب    ،CQAهای ثبت شده در  پرسش

خود    نیاز اطلاعاتیدارند    لیتما  افراداکثر  آید. چراکه  به شمار می   از دیدگاه کاربران انجمن، یک نقطه قوت

توص با  کنند   ق یدق  فاتیرا  مطرح  مبسوط   Error! No text of specified style inشکل  .  [21]  و 

document.-5    محور عمودی  و    طول پرسشبیانگر    افقی نیز اثبات این مدعاست. در این شکل، محور

 
19 Accuracy 
20 Factoid 
21 ‘Why’ questions 
22 ‘How’ questions 
23 Community Question Answer (CQA) 
24 Complex 
25 Online 
26 Opinions 
27 Experts 

 (https://answers.yahoo.com. )آدرس سابق انجمن: به کار خود خاتمه داده است !Yahoo Answersاعلام نمود که    2021آوریل  5یاهو در  28
29 https://stackoverflow.com/  )1400/05/23 ملاقات شده در( 
30 https://www.quora.com/   )1400 /05/23 ملاقات شده در(  

https://answers.yahoo.com/
https://stackoverflow.com/
https://www.quora.com/


  این ها در  میانگین طول پرسش.  است  Stack Overflowدر انجمن  های ثبت شده  تعداد پرسشمبین  

   .است 296و پرتکرارترین طول پرسش،  31واژه   1109  برابر با انجمن،

یافته یافته یا غیرساختها به صورت خودکار از اسناد ساخت، پاسخQAهای  سیستمدر    نوع و کیفیت پاسخ:  (2

ها ، پاسخCQAهای  سیستم در حالیکه در    .استخراج شده و معمولاً از کیفیت بالایی برخوردار هستند  

  ها، سطوح کیفی متفاوتی دارند دهنده توسط انسان تولید شده و بسته به نوع انجمن و سطح تخصص پاسخ

[17] . 

ه  حالیست ک شود. این درسش ارائه می ارسال پر، پاسخ بلافاصله پس از  QAهای  در سیستم   تأخیر زمانی:  (3

کاربران به آن پاسخ دهند.    ریتا سا  ماند بمنتظر  باید    پرسشپس از ارسال    ،کاربر، هر  CQAهای  در سیستم 

توسط کاربر ممکن است از چند ساعت تا چند    32بخشمدت زمان انتظار برای دریافت یک پاسخ رضایت 

   شود.محسوب می  CQAهای از مهمترین نقطه ضعف  ،. این تأخیر[22]روز متغیر باشد 

 
 Stack Overflowپرسش در انجمن  . توزیع طول Error! No text of specified style in document.-5شکل 

مسیر تحقیقاتی  به یک    ،CQA  در  و بهبود کیفیت خدماتتأخیر زمانی    ی راهکار برای کاهشارائه های اخیر،  در سال

ی  توسط ماشین و ارائه   پاسختولید سریع و خودکار  توان به  این راهکارها می   یاز جمله   .پرمخاطب مبدل شده است

 
نموده و  مراجعه    https://data.stackexchange.com/stackoverflow/query/newآدرس  به    Stack Exchangeبرای این منظور، به مرورگر داده در   31

 ( 31/05/1400را وارد و اجرا کنید. )ملاقات شده در تاریخ   SELECT AVG(CAST (LEN( Body ) AS BIGINT)) FROM Posts دستور 
32 Satisfactory answer 

https://data.stackexchange.com/stackoverflow/query/new


  های سایر متخصصین اشاره کرد در کنار پاسخ  تکمیلی  یپاسخبه عنوان یک پاسخ کامل، یا    آن به پرسشگران،

تحقیقاتی،    یای است که با توجه به نوپا بودن این حوزه کیفیت پاسخ تولید شده در این راهکارها، مسئله   .[29–23]

  رتولید پاسخ دهدف اصلی پژوهش جاری بر بهبود  هنوز با بهترین جایگاه ممکن فاصله دارد. در همین راستا،  

   .گشته استهای پرسش و پاسخ استوار انجمن

به تشریح سازوکار  توان  می بازیابی اطلاعات روشن شد،    یشرفتتحولات و پاینک که جایگاه پژوهش در خط زمانی  

 ی مورد بررسی در پژوهش با جزئیات بیشتر پرداخت. تبیین مسئله های پرسش و پاسخ و  انجمن

 های پرسش و پاسخانجمنتعریف  -1 فصل

به    CQA، نمایی کلی از فرآیند انجام شده در  Error! No text of specified style in document.-6شکل  در  

در    کاربرقرار گرفتن نام  نام در انجمن و  ثبت شود، به محض  تصویر کشیده شده است. همانطور که مشاهده می 

متخصصین نقش  فهرست  سه  در  فعالیت  مجوز  پاسخ33گرپرسش،  دهنده   34دهنده،  رأی  صادر    کاربربرای    35و 

این متخصص که  خود را به زبان طبیعی در انجمن ارسال کند.    تواند پرسشهر متخصص می .  [31 ,30]  شودمی 

می پرسش نامیده  علاوه گر  است  قادر  عنوان   شود،  پرسش،  متن  برچسب  36بر  بصورت    37هایو  نیز  را  موضوعی 

هایی هستند که  ، کلیدواژه هاپرسش است و برچسب  ی از محتوا  یاان پرسش، خلاصه عنوثبت نماید.    38اختیاری

می  است.  نشان  مرتبط  موضوعاتی  چه  به  پرسش  تکراری دهند  پرسش  ثبت  از  پیشگیری  یا    39برای 

ابتدا محتوای پرسش توسط مدیران انجمن تأیید شده، سپس برای عمومِ متخصصین،    احتمالی،  40هایاستفاده سوء

 . [31 ,25]گردد قابل رؤیت می 
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تواند به چهار صورت وارد تعامل شود  ی تخصصی خود بداند، می مرتبط با حوزه   چنانچه متخصصی این پرسش را 

رأی  ( با ثبت  2( پاسخی برگرفته از دانش، نظرات و تجربیات خود برای پرسش منظور نماید، )1: )[33 ,32 ,19]

( با  3های ارائه شده برای پرسش، در قضاوت برای تعیین کیفیت آنها شرکت کند، )به پاسخ  42یا منفی   41مثبت

( در صورتیکه خواهان  4روز بودن ارزیابی نماید و )دهی به پرسش، کیفیت آن را از منظر واضح، مفید یا به رأی

 مبادرت ورزد.   44ت نظر است، به ثب 43های مبهم توضیحات بیشتر برای پرسش یا پاسخ

 

 
. فرآیند ثبت پرسش تا تأیید پاسخ در انجمن پرسش و  Error! No text of specified style in document.-6شکل 

 امتیاز( 1امتیاز و دومی با  2، اولی با امتیاز مثبت؛ دو پاسخ ثبت شده  1 پاسخ )یک پرسش با
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وی    را مرتفع سازد،  اطلاعاتیش  ، نیازهر زمان که پاسخی  .کند می   بررسی ای  را بصورت دوره ها  ، پاسخگرپرسش

آن می  پاسخ  تواند  بهترین  عنوان  به  تأیید  45را  پرسش  . کند ،  تأیید،  از  پس   "46شدهحل "  برچسببا    ،بلافاصله 

بسته شده و    ،پرسش  48ی. همچنین ریسه [34 ,33 ,30 ,19]  شودانجمن ذخیره می   47علامتگذاری و در بایگانی

نظر از امتیازی  ، صرف پاسخ تأیید شده برای پرسش.  [22]  وجود نخواهد داشت  آنهای بیشتر برای  امکان ثبت پاسخ

 شوند.ها نیز به ترتیب غیرنزولی امتیازشان نمایش داده می سایر پاسخ  گرفته و   جایفاصله پس از پرسش  بلا  که دارد،

ها در انجمن  ای از پرسش و پاسخنمونه  .[31]  استتفاضل آراء مثبت و منفی آن پاسخ  پاسخ،  هر  امتیاز    منظور از 

Stack Overflow    شکل  درError! No text of specified style in document. -7  .در    نشان داده شده است

. مجموع  [33]شوند  دهی می پاداش ارسالیشان    هایپاسخ  و پرسش    49کاربران نیز براساس نیکویی   ،هابرخی از انجمن 

اختیارات بیشتری را برای متخصص    ی، دامنه نامند. افزایش اعتبارمی   50های اعطایی به هر متخصص را اعتبار پاداش 

 د. نزرقم می 
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. )برای این پرسش  CQA51های پرسش و پاسخ در ای از ریسه . نمونهError! No text of specified style in document.-7شکل 

 (. پاسخِ تأیید شده بلافاصله بعد از پرسش قرار گرفته است.اند است که تنها دو پاسخ آن نمایش داده شدهچهار پاسخ ثبت شده 

، ممکن است به دو علت  کند. این اتفاقهای دریافت شده را تأیید نمی یک از پاسخگر، هیچبرخی از اوقات، پرسش

از دست داده است، ) گذشت زمان، علاقه   باگر  ( پرسش 1: )[22]رخ دهد   به دنبال کردن مسئله  (  2ی خود را 

 
51 https://stackoverflow.com/questions/6368788/how-to-download-a-pdf-file-in-android  )1400/05/25 ملاقات شده در تاریخ(  

https://stackoverflow.com/questions/6368788/how-to-download-a-pdf-file-in-android


گاه پرسش را نبندد،  گر هیچ ها، اگر پرسشاند. در برخی از انجمنقبول نبوده ها دارای کیفیت قابل یک از پاسخهیچ

را داراست، به    خودکار بسته شده و پاسخی که بیشترین امتیاز یا کیفیت   بطور پرسش پس از مدت زمان مشخصی  

می  تأیید  پاسخ،  بهترین   Error! No text of specified style inشکل  در  .  [31 ,30 ,22]شود  عنوان 

document.-8  های فاقد پاسخ تأیید شده در انجمن  دو نمونه از پرسشStack Overflow   .نشان داده شده است 

 
  گرپرسشکه توسط شخص  CQAی دو پرسش در . بخشی از ریسه Error! No text of specified style in document.-8شکل 

 اند( تأیید نشده گرپرسش: دارای دو پاسخ که هیچکدام توسط 53: فاقد هرگونه پاسخ یا نظر، پایین 52اند )بالا بسته نشده

 
52 https://stackoverflow.com/questions/22306580/download-file-pdf-in-angular-from-spring-mvc  )1400/05/26 ملاقات شده در(  
53 https://stackoverflow.com/questions/41599520/download-open-pdf-with-javascript  )1400/05/26 ملاقات شده در(  

https://stackoverflow.com/questions/22306580/download-file-pdf-in-angular-from-spring-mvc
https://stackoverflow.com/questions/41599520/download-open-pdf-with-javascript


  بیان مسئله -2 فصل

به خصوص به دلایلی چون عدم دریافت پاسخ یا کیفیت نامناسب   ،گرپرسش  شخص  سته نشدن پرسش توسط ب

  برمعمولاً    این اتفاق،شود.  پرسش و پاسخ محسوب می   برای انجمن ی  همواره زنگ خطرهای دریافت شده،  پاسخ

  در گرو   به شدت   ، پرسش و پاسخ  بقا و رشد هر انجمن   که   این درحالیست  دلالت دارد و   گر پرسشناراضی بودن  

، باید اگر تعداد زیادی از متخصصین از خدمات انجمن ناراضی باشند   بنابراین،  .[35]  استرضایت متخصصین آن  

شناخت   در این راستا،.  [36 ,34 ,27]های رقیب یا ابزارهای جایگزین بود  ی آنها به انجمنمنتظر مهاجرت گسترده 

یکی از    .یابد می   اهمیت بسیار  ، ی راهکاری برای کاهش زمان انتظار ویعوامل مؤثر در کسب رضایت کاربر و ارائه 

. [37 ,30 ,28 ,27]  بلافاصله پس از ثبت پرسش استی یک پاسخ به کاربر توسط سیستم،  راهکارهای موجود، ارائه 

بنشیند، پاسخی را از    ، پیش از آنکه به انتظار دریافت پاسخ از سایر متخصصین انجمنگرپرسشدر اینصورت،  

می  دریافت  پسیستم  اگر  وی کند.  اطلاعاتی  نیاز  و  باشد  صحیح  می   اسخ  تأیید  را  آن  سازد،  مرتفع    ، کند را 

 تواند منتظر دریافت پاسخ از سایرین بماند. درغیراینصورت می 

نجمن پرسش و  ها در یک اپرسش  برای   بهبود تولید خودکار پاسخبر این اساس، مسئله اصلی در پژوهش جاری،  

قادر باشد، به محض ثبت یک پرسش    باید سیستم    این  است.  ، با کمک دانش کاربر و دانش نهفته در محتوا پاسخ

منابع اطلاعاتی  بر با تکیه  ، درک نموده، سپس گرپرسشرا ضمن توجه به سوابق مفهوم پرسش جدید در انجمن، 

، پاسخی تا  یافتهیا غیرساخت  54یافته خارجی ساخت، خواه بایگانی انجمن باشد خواه یک منبع دانش  دردسترس 

های زیر  بر این اساس، پرسش  به زبان طبیعی به او ارائه نماید.  ،و مطابق با انتظارات کاربر  معتبر   حد امکان صحیح،

 باید در پژوهش پاسخ داده شوند:

 را با دقت بالا درک نمود؟  گرپرسش توان مفهوم پرسش و منظور چگونه می  (1

   ی کاربر را مدل نمود؟ زمینه توان تخصص و دانش پیشچگونه می  (2
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 از چه منابعی برای استخراج پاسخ استفاده شود تا هم کیفیت و هم کمیت پاسخگویی تضمین شود؟  (3

به پرسش  اند برای پاسخگویی  های موجود در بایگانی انجمن که قبلاً پاسخ گرفته توان از پرسش چگونه می  (4

 مند شد؟ورودی بهره 

  گر پرسش و به    تلفیقیک پاسخ زبان طبیعی    در قالبتوان نتایج حاصل از چند منبع اطلاعاتی را  چگونه می  (5

 ارائه نمود؟ 

 های تولید شده را ارزیابی کرد؟ توان کیفیت پاسخچگونه می  (6

 انجام پژوهش   و اهمیت ضرورت -3 فصل

که عدم    چرا  شوند؛محسوب می   متخصصین انجمن  رضایت  سرعت و صحت پاسخگویی، دو رکن اساسی در جلب

رای کاربران  بممکن است پیامدهای سنگینی را    ،یا دستیابی دیرهنگام به پاسخی با کیفیت  صحیح  حصول پاسخ

تجارت الکترونیک    و   [40–38]  چون سلامت و پزشکی  هاییانجمن   توان به از آن جمله می   به همراه داشته باشد.

گیری  بهره   پرسش،وای  درک محت  ،در این راستا  . اشاره کرد  ،حضور مؤثر دارند   ی افراد زندگی روزمرهدر  که    [42 ,41]

و تخصص کاربر    زمینه پیش  توجه به دانش  ، و همزمانبرای بهبود کیفیت پاسخ تولید شده  از منابع غنی دانش  

به شرح زیر    جاری  اهمیت پژوهش، امری ضروری است. به این ترتیب،  برای نزدیک شدن به پاسخ مطلوب وی

 است: 

 گرزمینه و علایق پرسش ی جستجو متناسب با دانش پیش محدود نمودن دامنه  (1

 پرسش برای بخش و رضایتصحیح کاهش زمان دستیابی به پاسخ  (2

ی همزمان از دانش و الگوهای انسانی  با استفاده   آنکاهش ابهام در متن  و    پاسخ  جامعیت صحت و  افزایش   (3

 های متخصصین و دانش موجود در منابع دانش خارجینهفته در پاسخ

های مختلف و تجمیع آنها در قالب یک پاسخ زبان  ها و جنبه ها از دیدگاه آوری بهترین پاسخجمع کمک به   (4

 طبیعی



 برای مطالعات بیشتر 55های متضمن پرسش پیشنهاد دادن فهرستی از  (5

 های بالاتر از نظر اعتماد و رضایت کاربرانانجمن و نائل آمدن به جایگاه  خدمات ارتقاء کیفیت  (6

  های خودکار ارائه شده توسط سیستم پاسخ  یمطالعه با    ،ارتقاء سطح دانش متخصصین در انجمنکمک به   (7

 به عنوان یک منبع یادگیری 

رقابت با   برای خود به پرسش یهاپاسخ یارائهاز طریق  به مشارکت بیشتر در انجمن  نیمتخصصترغیب  (8

 ستمیس  تولید شده توسط  پاسخ

 های پژوهش محدودیت -4 فصل

 به شرح زیر مواجه است: هاسه گروه از محدودیت پیشنهادی، با  سیستمپژوهش جاری، در ارزیابی 

 دسترسی به دادگان و منابع دانش  (1

 ها عبارتند از: دسترسی به دادگان، سه محدودیت عمده وجود دارد. این محدودیت ی  در زمینه 

ای بایگانی  های پرسش و پاسخ در زبان انگلیسی و انتشار دوره دادگان فارسی: تعدد انجمنیافتن   •

از کاربران  هموار نموده است.    بسیاردر این زبان را    ، مسیر تحقیقاتآنها با این حال، بسیاری 

های موفق به یافتن پاسخ پرسشبه دلیل عدم تسلط به زبان انگلیسی،  زبان، ممکن است  فارسی  

پیشنهادی را در زبان فارسی نیز    سیستماین پژوهش قصد دارد،  نشوند.  ها  در این انجمنخود  

  دسترسی به یک دادگان   دیتبا محدو،  ممکن است  در این مسیر  .نماید   بررسیاعمال و نتایج را  

   . مواجه گردد های آن و مؤلفه   سیستمفارسی جامع و استاندارد، برای آموزش و ارزیابی 

. اول، دسترسی  انتخاب شودسه فاکتور    در نظر داشتنگراف دانش باید با    :56انتخاب گراف دانش  •

داده شده در گراف  های انجمن با موضوعات پوشش  ی موضوعی پرسش، دوم، تطابق دامنه پذیری

 
55 Entailed questions 
56 Knowledge Graph (KG) 



پاسخگویی  برای  لازم  زمان  مدت  سوم،  و  درخواست  57دانش  متأسفانه  به  دانش.  گراف  در  ها 

ها، در کشور ایران  به دلیل برخی محدودیت  Freebaseدسترسی به کل محتوای گراف دانش  

نیست پذیر  کلیه 58امکان  رو،  این  از  ارزیابی .  دانش  ی  گراف  روی  تنها  انجام    DBPediaها 

 .59گردد ی م

موجود:    پیچیدگی • انجمنداده دادگان  توسط  شده  منتشر  بسیار  Stack Overflow  های   ،

طلبد. زمان زیادی را می  ، . از یک سو، پردازش این حجم از اطلاعات60است   مقیاس و حجیم بزرگ 

از سوی دیگر، انتخاب تنها بخشی از این دادگان، به دلیل وجود وابستگی بین اجزای مختلف  

ی پایه، ناگزیر به  ه، به آسانی میسر نیست. از این رو، برخلاف آزمایشات انجام شده در مقاله داد

     های محدودتر هستیم.   انجام آزمایشات روی داده 

 افزاری های سخت محدودیت  (2

 هایی به شرح زیر گردد: تواند منجر به محدودیت های یادگیری و گراف دانش می استفاده از مدل 

عمیقمدلآموزش   • یادگیری  روش :  61های  از  استفاده  بر  مدلپژوهش جاری  و  نوین  های  های 

طلبند که  را می هاها و پردازش م زیادی از داده ها حج. این مدلیادگیری عمیق متمرکز است

آن، دسترسی طولانیلازمه  انجام  به سختی  استمدت  پردازش  برای  قدرتمند  فراهم  افزاری   .

   هایی روبرو است.با محدودیت  ،ر شرایط آزمایشگاهیدنمودن این امکانات 

،  DBPediaاستخراج دانش از گراف: جستجوی اطلاعات در میان حجم بسیار زیاد گراف دانش   •

تعریف    62ی پایانیبه سیستمی با پیکربندی قوی نیازمند است. این مسئله، لزوم استفاده از نقطه 

 
57 Response time 
58 https://developers.google.com/freebase   
59 https://www.dbpedia.org/  

 گیگابایت حجم دارد.  52، حدود https://archive.org/download/stackexchangeطبق دادگان منتشر شده در  60
61 Deep learning 
62 Endpoint 

https://developers.google.com/freebase
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https://archive.org/download/stackexchange


ارسال پرسمان د  SPARQLهای  شده جهت  این  را روشن می   DBPediaانش  در گراف  سازد. 

در    IPها برای هر  هایی از نظر نرخ درخواست، محدودیت نیز  ی پایانیدرحالیست که در این نقطه 

های  ثانیه، زمان اجرای هر پرسمان و تعداد رکوردهای نتیجه، تعریف شده است که این امر، ارزیابی

 دهد.پژوهش را تحت الشعاع قرار می 

 شناختی زبان های  چالش  (3

، اغلب طولانی و  هاانجمن های ثبت شده در  پرسشهمانطور که در بخش پیشگفتار گفته شد،   •

هستند.  چندجمله می ای  مسئله  پرسماناین  به  آن  تبدیل  و  پرسش  محتوای  درک  های توان 

های طولانی  . از سوی دیگر، عموماً، کاربرانی که پرسش مواجه کند   هایییافته را با چالشساخت

ه  ی یک چکید . ارائه [29]هستد    تشریحیهای کامل و  کنند، علاقمند به دریافت پاسخرا ارسال می 

پ  و خلاصه  شدهاسخاز  یافت  یک خلاصه های  نیازمند  چنین خلاصه ،  است.  قوی  با ساز  سازی 

 ها ممکن است دردسترس نباشد. کیفیت قابل قبول، در همه زبان

 های پژوهشنوآوری -5 فصل

 های ارائه شده در پژوهش جاری به شرح زیر است:بطور کلی، نوآوری

پرسش  63یسیستم  پیشنهاد (1 به  خودکار  پاسخگویی  انجمن  برای  دانش  بر  مبتنی  های  مدلسازی 

  دو منبع غنی اطلاعاتی شامل بایگانی انجمن و گراف دانش عمومی، ی کاربر و دانش موجود در  زمینه پیش

به کاربر  پاسخ  حتمی  ی  ارائه های یکدیگر را پوشش داده،  با این هدف که دو منبع اطلاعاتی، نقطه ضعف 

 را ارتقاء بخشند های ارائه شده  کیفیت پاسخ نموده و را تضمین 
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الگوریتم  (2 از  برای  استفاده  عمیق  یادگیری  پیش های  دانش  سوابق    براساس   گرپرسشی  زمینه مدلسازی 

فراتر از واژگان و   گر پرسشو انتظارات    ، علایق هاخواسته ، به منظور درک بهتر  وی در انجمن هایفعالیت

 ساختار پرسشی که ثبت نموده است 

که   ی مشابه با پرسش ورودی،هایپرسششناسایی  در فرآیند    گر پرسشی  زمینه دانش پیش   دخالت دادن  (3

 اند پاسخ مناسبی دریافت نمودهتر در انجمن ثبت شده و پیش

جهت   SPARQLهای رسمانبندی پدر فرآیند ساخت و رتبه  گرپرسشی  زمینهدانش پیش  دخالت دادن (4

 ترین حقایق از گراف دانشاستخراج مرتبط 

پاسخ (5 طبیعی    تولید  زبان  پاسخ  براساس به  پرسشبرترین  برای  شده  تأیید  متضمنهای  حقایق    های  و 

 توجه به امتیازات هرکدام، ضمن استخراج شده از گراف دانش

   ی مورد مطالعه  به منظور هماهنگی بیشتر با وظیفه ها، سازی آن و غنی های دادگان موجود  رفع کاستی  (6

 سیستم های مؤلفه و تست برای آموزش   دادگان زبان فارسیسازی و آماده  گردآوری  (7
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